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 مقدمة
ة بحسم النتيج لا تنتهي غالبا   ةمعركة ذات جولات متعددطويل، ثون امكافحة الفساد مار 
ساد الف أنبل هي بداية للتأكيد على  ؛ بالطبع ليست بداية محبطة للقارئ!لطرف ما، وهذه 

بحاجة  نا دائما  تعني أنو  صوات التغيير،أعلى من سرعة تكاثر أرعة يستفحل بس
 للمقاومة، وترتبط مشكلة مكافحة الفساد في مجتمعاتنا ةومتنوع ةمتجدد لاستراتيجيات

تلقي  ، وأنو بدون وعي من المؤسسات المعنيةأ"، بوعي الفرد المتلقيبتكريس فكرة "
على بناء الوعي المحفز لتبني  ز دائما  نا نركأنغير  صناعة الوعي،لالمعلومات مهم 

ول نا نحتاج لبناء وعي محفز للحركة والمقاومة، لا التقوقع حأنالذاتي، غير  الالتزام
 ."نايمضعف الإأ"
 

ادرات بأن مكافحة الفساد تتطلب مب الاعتقادولة عن شيوع ؤ فكرة الفرد المتلقي هي المسإن 
ن ضمني علاإهو  الاعتقادلهذا  ستسلامالا أنغير  ودور حكومي، وهو صحيح، فوقية،

فهوم م إلى" مكافحة الفسادحوّل مفهوم"  الشائع الاعتقادالشعبية!!، وهذا  ةرادلوفاة الإ
 ومن زاوية مساوئ لا يتم تناوله سوى من قبل التيارات السياسية المعارضِة، "سياسي"

، صيغة السياسية مهمتناول الفساد بال أنصحيح و الصراع على الحكم،  إطار، وفي ةالسلط
 ا  صراع باعتباره" بضرورة مكافحة الفسادحساس العام "الإ اختزالساهم في  أن هذاغير 
 ة.السلط أجلمن  ا  صراع اعتباره إلىالحياة  أجلمن 
 

 ادجهود مكافحة الفس ارتهان إلىدى أ الفساد،السياسي لمفهوم مكافحة  إن هذا الاختزال
ما  هوالتغيير، و  إحداثقدرتها على مدى و  مجتمعاتنا،ية في توجهات النخب الفكرية والثقافل

ات ذبجهود  والاكتفاء اللازم،توافر الدعم ب وارتباطها الجهود،" هذه موسميةترتب عليه "
كبر هو نوع من أذات طبيعة  ا  جهود أن باعتبارطبيعة تكرس لفكرة الفرد المتلقي، 

 اليمنية. ة السياسيةاللعب إطارغير المسموح به في  التحريض السياسي
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 المجتمعات العربية مجتمعات أن للغاية، خصوصا   ةمحبط ةفكرة الفرد المتلقي، فكر أن 
 قصاء والتهميش، وكبح لقدراتهو تكريس للمزيد من الإ الاتجاه، وتكريس مثل هذا ةشاب

ت التغيير لمسارا أجلمسارات العنف من  اتجاهالمجتمع على التجدد والحيوية، ودفع في 
حفز يثقافة شعبية للتغيير، وسط مرن و  ،لا متلق  فرد فاعل و ، مدنية تكرس لثقافة اللاعنف

 .لا الجمود ةعلى الحرك
 

التغيير،  حداثساسية لتفعيل دور الشباب كمورد للتنمية وكقوة لإأ هذه اشتراطاتإن 
لا  زمات، ومن بوابة الطاقاتومن زاوية الفرص لا الأ ،الاشتراطاتمن هذه  وانطلاقا  

تاحة إفي  والاتصالاتتلعبه تكنولوجيا المعلومات  أن، نتناول الدور الذي يمكن الاحتياجات
طاقات الشباب في التصدي للتحديات التي تؤثر في تنمية  استيعابفرص قادرة على 

 .سها الفسادأوعلى ر ، مجتمعاتهم
 
تمتد  بعد الفني، بلتوطين تكنولوجيا المعلومات في مجتمعاتنا، مسألة لا تقتصر على الن إ

الحديث عن التمسك بتكنولوجيا المعلومات كمورد  أن، غير والاجتماعيللبعد السياسي 
، تفسرها، خلاصة تقرير لليونسكو بأن" ةللتنمية، يصطدم في مجتمعاتنا بقناعات مسبق

يالنا ققها خعن الطفرات التي يح يتسم بالخمول والبعد تماما   والاجتماعيخيالنا السياسي 
 ."العلمي

 
والعلمي نتناول  والسياسي للاجتماعي المتوازيةالتوطين والمسارات  اتجاهفي  ةكخطو 

 يةشبكة المعلومات الدوللعملية تجعل من كل فرصة للوصول  باعتبارهاالفاعلية الرقمية 
 اثإحدوفي  شراكهم من /ا  و  فرادالمدني، وفرصة لتمكين الأ للانخراطهي فرصة " الإنترنت"

 المحاولات لصياغة رؤية رقمية ىحدإ الصفحات القادمةو  والسياسي، الاجتماعيالتغيير 
 لمزيد منلمحاولة تحتاج ، و في مكافحة الفساد تأثيرا   أكثر بأدوارمن القيام  فرادلتمكين الأ

 .لشكل النهائيلللوصول  البحث والتعمق والتجربة
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 مفهوم الفاعلية الرقمية
 

من ة لفو الجماعي لشبكة الإنترنت بأدواتها المختأالفردي  لالاستغلاالفاعلية الرقمية هي 
ا دماجهم في القضايا  و  ه،أفرادشراك إتوسيع دائرة ، و والتأثير فيه خدمة المجتمع، أجل
 ، فييةالمجتمع، والفاعلية الرقمية هي عملية التمسك بشبكة الإنترنت كمورد للتنمية ةالعام

الشخصي والترفيهي  الاستخداميها وحصرهم في شبكة الإنترنت لمستخدم استقطابمواجهة 
غراض صحيح أن الكثير من أدوات شبكة الإنترنت تم تصميمها لأمن ال، و لأدواتها

للتطويع، ويجب أن نخضعها للتطويع من أجل تعزيز  ةشخصية وترفيهية، لكنها تظل قابل
 لمجتمعاتنا. ةوتفعيل مهمة شبكة الإنترنت في التنمية الشامل

 
وبين توظيف أدوات  أدوات شبكة الإنترنت، استخدام( يوضح الفروق بين 1)شكل رقم 

 لفاعلينالإشارة إلى أن ا شبكة الإنترنت، الفروق التي تعكس مفهوم الفاعلية الرقمية، تجدر
 .الاستخدامهم مستخدمين، غير أنهم لم يتوقفوا عند حدود 

 
 
 

 

 رواد شبكة الانترنت

 مستخدمو  رقميو  فاعلو  رقميو 

يتوقف عند حدود الاستخدام 

 المتعارف عليها
 

 مستهلك

 ييور مفاهيم جديدة للاستخدام

 منتج

 يهدف للتيوير الذات  يهدف للتأثير

 مستخدمو

 الإنترنت

الفاعلين 

 ينالرقمي
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 نترنتاستخدام شبكة الإ  طنما(: أ1شكل رقم )

بأنها  ،digital Activism، الفاعلية الرقمية Digiactivاكتيف  ديجيوتعرف منظمة 
 والمعلومات )الموبايل وشبكة الإنترنت الاتصالاتأدوات تكنولوجيا  استخدام " عملية
 ةالفاعليف تعريف آخر وباجتهادتغيير مجتمعي ما"،  حداث( من قبل المواطنين لإتحديدا  

بل فرد و مجموعة أدوات رقمية من قأ ةداأ باستخدامالرقمية هي" التحرك المدني "الخائلي"، 
 .رض الواقع"أو سياسي على أ اجتماعيو مجموعة أفراد بهدف إحداث تغيير أ
 
التمسك بالحقوق السياسية والمدنية في هذا التفاعل "عبارة التحرك المدني تعني  إن

ي ترد والت virtual ـ"الخائلي" هي ترجمة الدكتور نبيل عمر ل ، ولفظ"قراطي الخائليو الديم
من "خال" )خال  ةو" الإلكتروني"، وهي مشتقأ" الافتراضي"ـفي ترجمات عربية أخرى ب

 .قناعا  إ كثرالسراب ماء(، وهي الترجمة الأ
 

-Eتجدر الإشارة إلى أن الفاعلية الرقمية مفهوم أكثر شمولية من الفاعلية الإلكترونية 
activism غير أن كلا المفهومين )الفاعلية الرقمية والفاعلية ، التي هي موضوع تناولنا
لذا سنستخدم مفهوم ، ن في السياقات العلمية ذات الصلة كمترادفاتايُستخدم( الإلكترونية

لأسباب تتعلق بعمومية  عن الفاعلية الإلكترونية الفاعلية الرقمية في هذه الدراسة بدلا  
فقط ) أدوات شبكة  في التناول على البعد الإلكتروني اقتصارنارغم  ذيوعهالمصطلح و 

دوار التي يمكن القيام بها من خلال "توظيف" أدوات الإنترنت( لنشير بذلك إلى طبيعة الأ
 .ما تأثير  في إحداث  ةشبكة الإنترنت المختلف

 
في تعزيز الشفافية هنا يقتصر على التأثير المتعلق بمكافحة الفساد و  ةمجال الدراسإن 

و أ الاجتماعيأدوات التحرك الخائلي للتأثير في الواقع " هي، والأدوات الرقمية "والمساءلة
المصادر الإلكترونية  " وهيالموارد الرقمية " نقصد بهاو  ليها سابقا  إالمشار " السياسي

 صور،ك المختلفةالمتاحة على شبكة الإنترنت بأنماطها  ةللمعلومات والمعارف المختلف
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على شبكة الإنترنت  ةالتطبيقات البرمجية المتاح، و موارد تدفق المعلوماتكفيديو  نصوص،
 ني وتشمل: او الجماعي المجأالفردي  للاستخدام

 
 من مختلف  متطوعونمجانية، يطورها  ةتطبيقات برمجي: التطبيقات المفتوحة المصدر

مؤسسات وتمكين الأفراد وال التجارية للتطبيقاتالتجاري  الاحتكارأنحاء العالم، بهدف كسر 
نشاء محتوى رقمي خ الاستفادةمكانيات من التي تفتقر للإ  اصمن تكنولوجيا المعلومات وا 

نترنت وتحتاج لمعرفة تقنية متوسطة، وتتوافر على شبكة الإ تتميز بتطورها المتسارع،و ، بها
ترونية بيقات: المواقع الإلك، تضم التطالاحتياجوتكييفها وفق  استخدامهاكاملة لطرق  ةدلأ

 .، منتديات الحوار...الخةالتفاعلية الجاهز 
  على شبكة  ة: وهي عبارة عن تطبيقات برمجية، متاحالاستخدامالتطبيقات المفتوحة

قدم ، وتةوخيارات تعديل وتطوير محدد استخدامني، وفق اتفاقية االمج للاستخدامالإنترنت 
 الاستخدامو المؤسسات غير الربحية، تتميز بسهولة أحد الشركات التجارية، أمن  ةكخدم
شبكات لمعرفة فنية، وتضم هذه التطبيقات البريد الإلكتروني، المدونات، ال الاحتياجوعدم 

)تشارك الصور مثل فليكر، تشارك التشاركي مواقع المحتوى  ، المنتديات،الاجتماعية
 .الخيوتيوب(، الفيديو مثل 

 

 
 
 
 اذج للتطبيقات مفتوحة الاستخدام(: نم2)شكل رقم 
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 نماذج للتطبيقات مفتوحة المصدر (:3شكل رقم )

 نبذة عن الفاعلية الرقمية
 

 عندما 1990ابريل عام  10ن في انترنت كوسط للفاعلية، كلإلولى الأ الاستخداماتحد أ
 120ات نايحتوي بي software صدار برنامجإمريكية عن عزمها علنت شركة اللوتس الأأ

حملة  انطلقت للخصوصية ا  انتهاكن الذي يمثل علامريكي، وكرد فعل لهذا الإأ مليون
ثله معلومات عن المنتج وما يم ومنتديات الحوار، لنشر تستخدم البريد الإلكتروني شعبية
في الحملة،  اشتركوالف شخص أ، وثلاثين ةللخصوصية، وعناوين الشرك انتهاكمن 

 هم.ناتابحذف بي ا  طلب ةرسلوا للشركأو 
لك لتتسع بعد ذ للبرنامج بإلغائها ا  صحفي ا  ناصدرت شركة اللوتس بيأ 1991يناير  23في 

 .الإنترنت كوسط للفاعلية في مختلف المجالات استخدامات
 

 30الإنترنت للفاعلية، في  استخدمول من أفي الوطن العربي كانت حركات حقوق الإنسان 
ور قراطية الدكتو والناشط في حقوق الإنسان والديم جتماعالاعالم  اعتقالتم  2000يونيو 

عقب و  من العاملين في المركز، 27مع  -رئيس مركز بن خلدون -  براهيمإسعد الدين 
خاص، مثل مصدر للمعلومات حول تطور قضيته،  إلكترونيطلاق موقع إتم  اعتقاله

وتوجيه  ،أنحاء العالملجمع التواقيع، وعمل على ربط الناشطين من مختلف  ةوحوى عريض
، فلسطين ، الأردن ،مصر د، وتعا  واسع ا  دولي ا  ، وهو ما شكل ضغطةنداتحركاتهم المس

كوسط للفاعلية في مجالات  للإنترنت ا  واسع ا  استخدامول الدول التي شهدت أ المغرب
 .حرية الإعلام، والتنمية حقوق الإنسان،
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في مختلف أنحاء  الإنترنت في الفاعلية ستخداملا ا  واسع ا  نشاط ةخير عوام الأشهدت الأوقد 

الوطن العربي، وحصل عدد من الناشطين الرقميين العرب على جوائز دولية، كتقدير للدور 
لإنترنت في ولى لالأ الاستخداماتحدثوه في تغيير مجتمعاتهم، ورغم قِدم أالبارز الذي 
، مع ةخير سوى في السنوات الأ لا أنها لم تكتسب تأثيرها الحقيقيإ( 1990الفاعلية )عام 

 ةجدير  ةظاهر  باعتبارهاني للإنترنت، لتحظى بعد ذلك بالدراسة والبحث اظهور الجيل الث
 .بالاهتمام



 فحة الفسادالفاعلية الرقمية في مكا
 

 16الصفحة 

 

 الفاعلية الرقمية في مواجهة الفجوة الرقمية 
 

ن بي ميةالفاصلة بين من يملكون ومن لا يملكون التكنولوجيا الرق ةالفجوة الرقمية: هي الهو 
ها الخ( وتتاح ل إنترنتأدوات التكنولوجيا)كمبيوتر،  استخدامعلى  ةلها القدر  مجتمعات

ة مختلفمن التعاملات الإلكترونية ال بتداءا  إ) الكثير من الخدمات عن طريق هذه الأدوات
ي (، وفينوالتدو  الاجتماعيةبالشبكات  تهاءواننجاز التعاملات الحكومية إ شراء، بيع، -
الثقافة لأسباب تتعلق ب - هذه الأدوات استخدامعلى  ةغير قادر  خر مجتمعاتنب الآاالج

عف ضو أ بانعداملأسباب تتعلق - ولا تحظى بالوصول إلى الخدمات الإلكترونية -والتعليم
 .المعلوماتيةالتحتية و  البنية

 
ن يفجوة ب، و بين دول العالم المتقدم والعالم النامي ةفجو ك ةمتنوع شكالا  أهذه الفجوة تتخذ إن 

فجوة و ء، غنياء والفقرافجوة بين الأو  الدولة الواحدة، إطارالمناطق الريفية والحضرية في 
يها فناث، وفي مجتمعاتنا التي تتجسد فجوة نوعية بين الذكور والإ، و بين الكبار والشباب

علية هل الترويج للفا" همية هوأيصبح السؤال الأكثر  شكالها المتنوعةأالفجوة الرقمية ب
 بتبديد كفيلة للبدائل الأكثر تعقيدا؟ وهل الفجوة الرقمية ة في مجتمعاتنا هو ترويجالرقمي

 ."حماسنا للفاعلية الرقمية؟
 
ية من ناح) المؤكد أن الفجوة الرقمية لها تأثير على فاعلية الإنترنت في العمل المدنيو 

لتظل  ةقطاع عريض من المشارك استثناء( كما أنها تعمل على التنظيم والمخرجات
يلة هي وس بحد ذاتها غير أن الفاعلية الرقمية، نخبال إطارفي  ةالفاعلية الرقمية محصور 

 .برازهاإمن عوامل  وليست عاملا  ، من وسائل جسر الفجوة الرقمية
 
بينما  والسياسي الاجتماعيفي صناعة التغيير  ةن الفاعلية الرقمية هي فرص المشاركإ

بينما  للجميع ةالفرص في العالم المتقدم متاح، فه الفرصالفجوة الرقمية هي عدم تساوي هذ
هي فرص  ةلذا تظل فرص مشاركتنا المحدود ؛ةعلى نخب محدد ةفي العالم النامي مقصور 
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في  ةتقليص الفجو  تجاهباوحيوية لخلق قنوات بديلة لتدفق المعلومات بما يدفع  ةمهم
 .الرقمية " في جسر الفجوةالشعبي"  حماس للدورال عبر المعلومات

 
ولوجيا بنية تكن امتلاكتفاوت و ملاحظة الفارق بين الفجوة الرقمية إن ما يجب القيام به هو 

ذا  و ، حُسن توظيف بنية تكنولوجيا المعلوماتو  ،المعلومات والفاعلية الرقمية نا حماسف ا 
ن، و ةوالمحدود ةللفاعلية الرقمية هو حماس لحُسن توظيف البنية المعلوماتية المتاح  ا 

محدودية فرص المشاركة في مجتمع محلي ما، لا تعني بالضرورة محدودية فرص التأثير 
 قافةلعرق والثشكاليات الجغرافيا واإالتي تتجاوز  فالطبيعة الكونية لساحة الفاعلية الرقمية فيه

ثير عليه رفع قدرتنا على التأ ما يترتبنا، وهو اني عالمي لقضايانسإمن شأنها خلق بعد 
 .يندة الرأي العام العالمالقدرتنا على حشد تأييد ومس كانعكاس اتنا المحليةفي مجتمع

 
ة موارد المعلومات لا بالغلب استغلالالقوة في عصر المعلومات ترتبط بالقدرة على إن 

ذا ، وا  الاجتماعي الاستبعادحماسنا للفاعلية الرقمية هو حماس لمواجهة فذن ، وا  العددية
 اقتصادفالفاعلية الرقمية نوع من " ولية غير القابلة للنضوبالأ ةكانت المعلومة هي الماد

 دمةجيال القانهيئ به مناخات صحية للأ استثماروهو " المعلوماتي والاستثمارالمعرفة 
 استخدامول للمعرفة، وهو ما يعززه تنامي أستعتمد على الإنترنت كمصدر  التي بلا شك

ن ان كا  و  ننااتطور في البنية المعلوماتية في بلدوساط الشباب، والأفي  وخصوصا   ،الإنترنت
 حماسنا للفاعلية الرقمية هو حماس للحاضر والمستقبل.ف ا  ذ، وا  بطيئا  

 مكافحة الفساد بين الفاعلية الرقمية والحكومة الإلكترونية
 

-eيستدعي الحديث عن المكافحة الرقمية للفساد مفهوم الحكومة الإلكترونية 
governance  وبالتالي الحد من الفساد  ،م له دور كبير في تعزيز الشفافيةوهو مفهو

يجب توضيح المفاهيم  ههذه الدراسة، وعلي إطارغير أنه لا يندرج ضمن ، داريالإ
ساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والتنمية، ليتضح للجميع حدود ومجال الدراسة الأ

 .بشكل رئيس
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 ICTs Information and Communication Technologies الـيشير مصطلح و 
وتكنولوجيا المعلومات  بالاتصالاتالتحتية الخاصة  البنيةوتطوير  إنشاءب ما يتعلقكل ل

 قطاع الإعلام ، وكذاالإنترنتو  الموبايلك الاتصالاتالبنية التحتية لقطاع  إنشاءويشمل 
 ICT4D Information and الـمصطلح ، بينما يشير وتلفزيون. الخراديو من 

Communication Technology for Development  باستخداماتإلى كل ما يتعلق 
 استخدامهداف التنموية، ويشمل كوسائل لتحقيق الأ والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 

قراص المدمجة والإنترنت في دعم الفاكس/ التلفون/ الكمبيوتر/ الراديو/ التلفزيون / الأ
 .يع التنميةوتعزيز فاعلية وكفاءة مشار 

 
طبيق كت الإلكترونية ةومفهوم الحكوم مفهوم الفاعلية الرقمية، ICT4D ـال إطاريندرج في و 

ات تكنولوجيا المعلوم لاستخداموآلية  ،برمجي يستخدم شبكة الإنترنت للوصول للمواطنين
يث لحدعملية صنع القرار( ومكافحة الفساد، غير أن ا انفتاح لتعزيز الشفافية والمساءلة )

 واستراتيجيةعن الحكومة الإلكترونية هو حديث عن دور حكومي يستلزم وجود رؤية 
 نين وتشريعاتاوقو  ،ساسية ذات تخطيط استراتيجيأواضحة تحقق الشفافية من خلال بنية 

 ، وهوتهاتمتأدارية و جراءات الإتبسيط الإو جراءات في البيئة الإلكترونية ، تنظم الإةكامل
 نا.ليس مجال تناولنا ه

 همية الفاعلية الرقمية في مكافحة الفسادأ
 

خطر التحديات أفي التصدي لأحد " في الفاعلية الرقمية ةممثل" قحام الإنترنتإهل 
صبح أ" لجيل المزاج الرقميهو نوع من فرض "كالفساد  خطرهاأن لم يكن ، إالعالمية

 شكال التدخلاتأد حأعن  أكثر من كونه تعبيرا  ، و من ثقافته اليومية ا  الإنترنت جزء
حديث  وهل الحديث عن الفاعلية الرقمية في مكافحة الفساد هو ؟،المجتمعية الأكثر تأثيرا  

 بأنماط ثورية لصناعة م هو مجرد نوع من التبشير، أعن فن الممكن والعملي والموضوعي
 المستقبل؟التغيير في 
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 ةر بل يمتد إلى مُصاد، شهنهاك الحاضر الذي نعيإالفساد لا يتوقف تأثيره عند حدود إن 
ن حرب علاإيستدعي ة، و جيال القادمالذي يُفترض أن نعمل على تأمينه للأ المستقبل
التحرك على جميع خطوط  تعزز مدنية ن حالة طوارئعلاة أو إتعبئة عامة أو مفتوح

 .المواجهة
 

و ساد هيستلزم الإشارة إلى أن نجاحنا في مكافحة الف نواجهطبيعة هذا التحدي الذي إن 
كلما فلنوع وطبيعة التقنية التي نستخدمها،  ا  رادتنا كمجتمع، وليس نتاجا  نتاج لخيارنا و 

المجتمعية كلما تعززت فرص النجاح في مكافحة الفساد، والحديث عن  ةرادتوفرت الإ
ن ع ا  المجتمعية أكثر من كونه حديث ةرادالإتلك الفاعلية الرقمية هو حديث عن فرص خلق 

 همية الفاعلية الرقمية فيأجابة على السؤالين السابقين، سنستعرض وللإ ،النجاحفرص 
 ربعة محاور، وهي كالتالي:أمكافحة الفساد من خلال 

الفاعليووة الرقميووة كعمليووة ذات وسووط موورن يحفووز للتحوور  ضوود  الأول:المحووور 
 الفساد 

 

 اقع ذولرقمي، وهو و البيئة التي ينمو فيها الحراك ا الواقع الخائلي على شبكة الإنترنت هو
 همها من منظور مكافحة الفساد هي:أيمنحنا قوة، لعل  مختلفةمضامين 

 

 خبار والمعلوماتالفائقة / والنطاق الواسع )العالم(، في نشر الأ السرعة
 

وهو  قوى،أمحلية ودولية  استجابةوسع، تكثيف أ ا  انتشار يعني تدفق معلومات أكثر،  وهو ما
 التي تخلق المجتمعات المعتمةمن  في مجتمع كاليمن يعد الفساد استشراءكبح ل ما يؤدي

 .تدفق المعلومات هو نوع من تسليط الضوء يعيق هذا النمو، فبيئة مثالية لنمو الفساد
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و تعاونيووة أة للمعلومووات بجهووود فرديووة إلكترونيوونووات امكانيووة بنوواء قواعوود بيإ
 عليها والاطلاعليها إيسهل الوصول 

 

ستعزز من تطوير  مكافحته، ترصد وتوثق الفساد، وجهود ةونشط ةيح ةوجود ذاكر إن 
، ةملشا ةعملية تراكمية، وستعمل كأداة تثقيف تقدم صور  باعتبارهاالمقاومة،  استراتيجيات
 العمل على مكافحة الفساد. استمرارية اتجاهوتدفع في 

 

 والتحري على التعبئة والحشد والتشبي   القدرة
 

تنظيم التحرك في نطاقات ك دم أدوات للتوجيه والتحريك الخائليشبكة الإنترنت تقإن 
ات وهو ما يعزز من بناء القدر  وسع تتجاوز الجغرافيا،أ، ولبناء شبكات ةجغرافية مختلف

كزية وتبادل الخبرات والمعلومات، وهو ما من شأنه تحويل جهود مكافحة الفساد إلى اللامر 
الخروج في هدف تتمركز المؤسسات المعنية، و تتمركز جهود مكافحة الفساد حيثما حيث 
 ةدبمدى توفر التمويل اللازم، وبمشاريع محدو  ا  محصور  لهاطراف، يظل الوصول الأ اتجاه

 .شكالياتالإ إحدى ذه، وهزمنيا   ةومحدد

 نسبيا ةالزهيد التكلفة
 

للعمل  ة، وهو ما يتيح فرصةومقبول ةمعقول ةمقارنة بأي وسيلة أخرى تظل التكلف
ية جهود مكافحة الفساد، كما أن أدوات الفاعلية الرقم استدامةتواصل، بما يعزز من الم

 امالاستخدمكانية إلمهارات فنية عالية، وهو ما يعزز من  استخدامهاولا يحتاج  مجانية،
 الواسع لهذه الأدوات وتفعيل توظيفها في الحراك المدني الخائلي.

 ة تمكين للأفراد في مكافحة الفسادالفاعلية الرقمية كعملي الثاني:المحور 
 

 ةتساهم في خلق قنوات بديل ةقراطية ومفتوحو حاضنات مجتمعية ديم يقدم الواقع الخائلي
الفاعلة في هذه  ةوالمشارك الانخراطمحصلة و للمشاركة في الحياة العامة على الواقع، 
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لية الرقمية، صطلح على توصيفه بالفاعأهو ما و الحاضنات بهدف التأثير على الواقع، 
 قراطية لهذه الحاضنات هو:و ولعل ما يجسد الطبيعة الديم

 
مع الناس ومن  خلال صيغة العمل المباشر )منللمشاركة الفرص المتساوية  .1

ة ، وهذه الفرص بدورها بعيدة عن الهيمنوالاتجاهاتكانت الميول  مهماأجلهم( 
 .والاستقطاب

التواجد  ها فيفرصوتعزيز ، طراف المهمشةتوفير شكل تمثيلي لمصالح الأ .2
 ر.والتعبي

 
كما يقول  للتمكين، ا  خلقت وسط ةقراطية والمفتوحو هذه الحاضنات المجتمعية الديمإن 

في كل  ةصبحت موجودأالتكنولوجيا التي  باتريك باتلر من المركز الدولي للصحفيين"
شجع نها تإ، بل أكثر حرية للمعلومات فحسب مكان، حتى في الدول الفقيرة، لا تؤمن تدفقا  

ر في ن لا حول لهم ولا قوة، على لعب دو ين، الذين طالما شعروا بأنهم عاجز كذلك المواطني
 .تحقيق التغيير في مجتمعاتهم"

 
ة امالع ةللمشارك ةهم معالم هذا التمكين في مكافحة الفساد، في خلق مسارات جديدأتتمثل 

ة قلا يتسم بالد ا  الرقمية مفهوم " في ظل الفاعليةةغلبية الصامتالأتجعل من مفهوم "
ت كل التابوها ةللنقاش متجاوز  ةصوات ترتفع، وتتسع دائرة القضايا المطروحالأ فملايين
 تمكين الأفراد من: عبر في مكافحة الفساد ةوهو يعزز من المشارك التقليدية

 :في كشف الفساد ةالمشارك
 

داء ألمراقبة  ةواسع ا  رقمية، منحت فرصفرزتها الفاعلية الأللمشاركة التي  ةالقنوات البديل
، social monitors" الرقابة الشعبيةمفهوم "الحكومة من قبل الأفراد، ليبرز على السطح 
نحرافات القائمة في المجتمع كنتاج ستشعار للاإحيث يعمل الناشطون الرقميون كمجسات 
ور، فيديو، تحركات تنعكس في شكل مقالات، صو للسياسات الحكومية التي يتم ممارستها، 
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شعبية تعكس طبيعة وحجم الفساد  ةداء الحكومي، وصور رقمية، لتمثل تغذية راجعة على الأ
 انعكاسهذه التغذية الراجعة للمواطنين على ممارسات حكوماتهم هي و  في المجتمع،

ن المعلومات في مسارات مقفلة تربط بين القرارات والممارسات وبين النتائج وردود السري
 .فعالالأ

 
 جتهدن" كما ةالشفافية المضادبالتالي تعمل على خلق مفهوم جديد للشفافية يمكن تسميته "

عي المجتم الاستشعارتعبير عن  هاكونعن تسمية "الشفافية المجتمعية"  في التسمية بدلا  
ا أكثر من كونهو و المعايير المقررة، أهداف المرسومة عن الأ والانحرافاتالحيود  لمدى
 .مع مطالبهم تجاوبا   حكوماتهم لتصبح أكثر توجيهالمواطنين على  التزامعن تعبير 

 
" هو تعبير ينطوي على رد فعل دفاعي في المجتمعي الاستشعارول" التعريف الأإن 

 ويقصد بهذه المسارات ن المعلومات،اناتج عن عدم وجود مسارات لسري، و مواجهة الفساد
 الحقوق وكشف لانتزاع" وآلية  ةهي "شفافية مضادعمدة منظومة النزاهة الوطنية لذا فأ

 .الفساد
 

 ياسية" فهو تعبير عن الممارسة الطبيعية للحقوق السالمواطنين التزامني "االتعريف الثو 
مسارات  الناتج عن توافر يعزز من حيوية التفاعل الديمقراطي القائم بماة والمدنية المكفول

 جتمعية" وآلية لممارسة الحقوق، وتمثل مخرجاتلذا فهي "شفافية م، ن المعلوماتالسري
، وكشف فداحة الثمن الذي الاجتماعيلتجديد الوعي  ة، مصادر مهمةالشفافية المضاد

 كانتخاب لتبني المساءلة العمودية ا  ساسأيدفعه المجتمع جراء الفساد، وهو ما يخلق 
 يةالطائفالمناطقية و  تباراتالاععن  هم، بعيدا  ئداأعلى برامجهم و  ن لممثليهم بناء  يالمواطن

 .للمساءلة الاستعدادن بالشفافية يولد ايمفالإ

 المشاركة في مواجهة الفساد
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رأي  الضغط والمناصرة والتأييد، فرص حقيقية لمشاركة الأفراد في مواجهة الفساد وخلقإن 
ن مدني مفتوح، تحشد المناصري احتجاجفبيئة المجتمعات الخائلية هي بيئة  ند،اعام مس

فعالية الضغط والمناصرة ، و بالتعقيدات السياسية على الواقع الاصطداموتحركهم دون 
 ازالتوم ابتكرتالمواجهة الإلكترونية  إلا أن رضعلى الأ ا  موازي ا  والتأييد تستلزم تحرك

 اجالاحتج وأمام سفارات البلد المعني، أقراطية و م التجمعات في دول ديميتنظ مثلبدائل 
تحديد و ، "الإلكترونية النشأة والعمل والتحري  ةالحرك"  بريل في مصرإ 6بطريقة حركة 

 .الناشطين في منازلهم لاعتكافيوم معين 
 

يز والتحف ة،للحشد والتعبئة والمواجهة المفتوح زمةأالمراكز الخائلية للتحريك، تمثل خلايا إن 
ولم جتمع الخائلي المعيعكس مرونة وطبيعة الم رض، وهو ماالدائم للحراك المدني على الأ

 ميا  فساد رقالمتجدد في الفاعلية الرقمية، بما يجعل من مواجهة ال والابتكارالواحد، والثورية 
 عملية ذات تأثير حيوي وفاعل.

 

 المشاركة في منع الفساد
 

غيير علام بديل يقدم رسائل التإلا تتوقف الفرص التي تتيحها الفاعلية الرقمية عند خلق 
السياسي بشكل متجدد ومبتكر وقادر على التأثير وصناعة الوعي، بل تمتد و  الاجتماعي

ين، خرين، وبناء قدرات الناشطين المحليمن تجارب الآ والاستفادةتاحة فرص للتعلم إإلى 
دماج ناشطين جدد، والتشبيك مع الناشطين من مختلف أنحاء العالم، وهي فرص ستعزز ا  و 

لفة، ورفع فاعلية وكفاءة أنشطتهم المخت افحة الفساد،من قدرات الناشطين المحليين في مك
هذا من جهة، وزيادة المحتوى الرقمي المناهض للفساد بما يخلق حضور قوي لقضية 

 مكافحة الفساد، من جهة أخرى.

للمنظموات والجهوات المعنيوة  اتصواليةالمحور الثالث: الفاعلية الرقمية كعمليوة 
 بمكافحة الفساد:
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مات المجتمع المدني والجهات الحكومية المعنية في مكافحة الفساد لن تنجح جهود منظ
تطوير و شراك حقيقي للأفراد في هذه الجهود من خلال تشخيص المشاكل، إمالم يكن هناك 
و هعلى أن عدم شفافية هذه المؤسسات  تنفيذ البرامج والأنشطة، فضلا  و ، الاستراتيجيات

 "محاسبةالجهاز المركزي للرقابة وال"لهذه الجهود الدافع الحقيقي وراء التجاهل المجتمعي 
 كيف يمكنف تقاريره التي يصدرها لا يوجد على موقعه الإلكتروني كمثال، حيث في اليمن

 .بالشفافية معلوماته في الوقت ذاته لا تتسم التيندة جهوده اأن يكون هناك حماس لمس
 

ؤسسات منظمات المجتمع المدني والم علىو  ،ا  اتصالي ا  بيئة الفاعلية الرقمية تمثل وسطإن 
ية لفتح الأدوات الرقم واستخدامهمية حضورها فيه، أ اعتبارهاالحكومية المعنية أن تأخذ في 

م العا الانطباع ةلسياد ا  هو من يمنح مبرر  تصاليالإفغيابها  مع الشباب ةقنوات مباشر 
ا جهات أنه الاعتقادوع يوش ،نها للمصداقيةافقدلكما يقود أعمالها دوارها وشكلية أبهامشية 

لت قكلما " عن الحكومة، ففي مجتمعات كمجتمعاتنا التي يستوطن فيها الفساد ا  لا تقل فساد
 ".لتتحول إلى قناعات راسخة الشبهات مبررا   منحتالشفافية كلما 

 
قل عدم فاعلية جهود الكثير من و على الأ، أن فشلإ الحقيقة التي يجب أن ندركهاإن 

ه وتقدير قيمة ما تقوم ب استيعابلفشلنا كمجتمع في  انعكاسهو  كافحة الفسادمؤسسات م
، هذه المؤسسات، وأن تبني الجهات المعنية بمكافحة الفساد، لجهود الناشطين الرقميين

زن وسيحقق التوا ،استراتيجياتهالتطبيق  ةسيمنحها فرص للتنمية اتصاليوللإنترنت كوسط 
كافحة م استراتيجيةي أية والتطبيق، وهو التوازن اللازم لنجاح المطلوب بين دورها في التوع

 فساد.لل
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مع  ةمباشر  اتصاليجاد قنوات إمنظمة الشفافية العالمية ب اهتمام( يوضح 4شكل رقم )
، يحوي عناوين الاجتماعيعلام المواطنين عبر تخصيصها لقسم خاص في موقعها للإ

الصفحات الخاصة 
في الفيس بوك، 

 يوتيوب، تر،توي
بها،  الخاصةالمدونة 

، RSS ـخدمة ال
خدمة الإعلام 

 البريدي.
 

قسم  (4)شكل رقم 
علام الرقمي في الإ

موقع منظمة الشفافية 
 .العالمية
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 بتلقي تجارب الأفراد حول ةالخاص الاجتماعيقسام الإعلام أحد أ( يوضح 5الشكل رقم )
ساني البعد الإن اعتبارهاالفساد التي تأخذ في  مؤشرات باستخلاصالخاص و دراكهم للفساد، إ

 لتأثير الفساد في الحياة اليومية.
 

 
 

نحاء أفراد من مختلف وسائل قياس الفساد المبنية على قصص الأ أحد( 5شكل رقم )
 .العالم
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ين النزاهة لدى المواطن مصريون ذهنية الفساد وتعزيز قيم استخدام( يوضح 6)رقم الشكل 
 الفساد.محاربة  اتجاهللحشد والتعبئة في  موقع الفيس بوكفي ضد الفساد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

للحشد والتعبئة في  صريون ضد الفساد لموقع الفيس بوك( يوضح استخدام م6)رقم الشكل 
 .اتجاه محاربة ذهنية الفساد وتعزيز قيم النزاهة لدى المواطنين



 فحة الفسادالفاعلية الرقمية في مكا
 

 28الصفحة 

 

لجهوووود مكافحوووة  الاسوووتدامةالفاعليوووة الرقميوووة كعمليووة تحقوووق  الرابوووع:المحووور 
  :الفساد

 

يب صحيح أن المشاركة الرقمية قد لا تنجح في التأثير على صناعة القرار في المدى القر 
 ا  وعلضغوط شعوبها ن الاستجابةننا التي ترى في الطبيعة الأنظمة السياسية في بلد نظرا  

تاحة ا  شاعة المعرفة و إ" حيث أن  ةمشاركة هاملكنها تظل و من التفريط في الذات، 
ضد  اومناعتها قراطيتهو ومنسوب ديم اوحيويته اتن من فاعلية المجتمعاالمعلومة تزيد

 ."، هذا من جهةالاستبدادساليب أ
 

ربط التغيير ، و بين التغيير وتوجهات النخب الثقافية الارتباطفك من جهة أخرى فإن 
اعلية الذي يجب أن نقيس عليه النجاح من عدمه في تحقيق الفهو المعيار  بالثقافة الشعبية

وازن عادة هيكلة القوى التي تحكم التا  ولى للتمكين و أ ةخطو  باعتبارها هدافهاالرقمية لأ
 .الاجتماعي

 
نصر الموارد المعلوماتية مع ع وامتزاج، الأمم الشباب هم مصدر قوةومن جهة ثالثة، فإن 

يز وتعز  ،للنهوض بمجتمعاتنا ةومستدام ةسيشكل قوة دفع ذاتي" الشباب"  القوة المجتمعية
 .تنميتها

 
 ةتاحلم تكن م ة" مسارات جديدةغلبية الصامتالأالفاعلية الرقمية تمنح "ومن جهة رابعة ف
ي تدفع ف "غلبية تقدميةأولتصبح " همومها وتطلعاتها،ب" غلبية ناطقةأمن قبل لتصبح "

 .التحديث اتجاه
 

التوجه للفاعلية الرقمية في مكافحة الفساد سيعمل على زيادة المحتوى ومن جهة خامسة ف
وهو المحتوى الذي سيشجع  الرقمي باللغة العربية حول قضايا الفساد وسبل مكافحته،
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المدني في الحركات  للانخراط نجليزية على شبكة الإنترنتالكثيرين في ظل هيمنة اللغة الإ
 .دة فرص التعلم، وزياة للفسادالمناهض الاجتماعية

 
 .(: نماذج للتحركات العربية الرقمية التلقائية ضد الفساد7شكل رقم )

 

 
 (: نماذج للتحركات العربية الرقمية التلقائية ضد الفساد7شكل رقم )



 فحة الفسادالفاعلية الرقمية في مكا
 

 30الصفحة 

 

 الفاعلية الرقمية في مكافحة الفساد استخدامات
 

يتسم بالضعف،  نفي اليم الإنترنت كوسط للفاعلية في مكافحة الفساد استخداممازال 
 :ـقراطية وحقوق الإنسان لأسباب تتعلق بو بالعكس من القضايا الأخرى كالديم

 ية عاممنظمة الشفافية العالم إنشاءالحداثة النسبية للتناول الدولي للفساد )مع  .1
 عن أن التناول الوطني لقضية الفساد في الكثير من الدول ( فضلا  1990

 بعد ذلك بكثير. جاء
م للتداخل واللبس القائم بين مفهو  نظرا   الفساد، كمفهوم مستقل،غياب مفهوم  .2

و هشاشة أغياب  حد مظاهرأني االث دالرشيد ومفهوم الفساد، حيث يع الحكم
ول، مع التنبيه على أن الفساد، قد يوجد حتى في ظل وجود حكم رشيد قوي الأ

 .وفاعل
قراطية و الديمتركيز الناشطين الرقميين في العالم بشكل عام على قضايا  .3

في  ةترتب عليه فجو  والحقوق والحريات كأولويات للعمل الرقمي، وهو ما
التي حظيت  ولويةبعكس القضايا ذات الأ التنظير الرقمي لمكافحة الفساد،

ن التناول الرقمي للفساد م انطلاقدى إلى أبتناول رقمي واسع، هذا من جهة، و 
 لاختزالغير أنه يؤدي  فاعل،تناول مهم و  ذاو حقوقية، وهأرضية سياسية أ

اول لها زواياها الخاصة في التن ةالكثير من المفاهيم المتعلقة بالفساد كظاهر 
 والمعالجة، من جهة أخرى.

والتحريك من قبل  للاتصالالفاعلية الرقمية كعملية  استخدامضعف  .4
 المؤسسات المعنية بمكافحة الفساد.

 
وتحركات مثلت  ةلا ينفي وجود نجاحات لافت ن ضعف الحراك الرقمي في مكافحة الفساد،إ

 ةمكانيات الكبير عن الإ فضلا   حقيقية في العمل المدني الخائلي من أجل التغيير، ةثور 
حقيقية لقيادة عملية  ةوبمنح الفرد قو  ،بالمزيد من النجاحات ةللفاعلية الرقمية، والواعد

الإنترنت كوسط للفاعلية في  باستخدامات الاهتمامالتغيير، وهو ما يدفعنا للمزيد من 



 الفاعلية الرقمية في مكافحة الفساد
 

 31 

وتستثمر  ،مكافحة الفساد، وللسعي لبلورة رؤية رقمية تنطلق من المفاهيم الخاصة للفساد
تقف  ةدراك المجتمعي للفساد كظاهر نقاط التقاطع مع القضايا الأخرى، من أجل تعميق الإ

، ماعيالاجتوتفكيك النسيج  ،قراطيةو وتقويض الديم ،ساسي خلف زيادة الفقرأبشكل 
 ة.وغياب الحريات والعدالة والمساوا

 
ي ف ةيقف خلف هذه الدراسة، كمحاولة لسد الفجو  وحافزا   لهاما  إهذه النجاحات شكلت إن 

للفاعليين  ةالتنظير الرقمي لمكافحة الفساد، من خلال جمع ودراسة الأنشطة المختلف
م، الفساد منها، ومن ث وفرز ما ينتمي لجهود مكافحة الرقميين في مختلف أنحاء العالم،

 .للتحرك الرقمي ساسية تمثل دليلا  أ ةمنهجي، والخروج بصيغ تكتيكي إطارتقديمها في 
 

طيرها خلصنا إلى تأ، و التي قمنا برصدها الفاعلية الرقمية في مكافحة الفساد استخداماتإن 
 هااستخدامساسية التي يمكن محاور، يندرج تحت كل محور التكتيكات الأ ةفي ثلاث منهجيا  

ات تعتمد هذه التكتيكات على دراسو في التحرك الرقمي لمكافحة الفساد من قبل الأفراد، 
 هو مستلهم من منها ماو  بمكافحة الفساد، ةوخاص ةتم تأطيرها ضمن مقاربات جديدة حال

ليات هو تحوير رقمي لآ ما وغيرهاالرقمية في مجالات أخرى غير الفساد،  ةالأنشط
دوات مكافحة الفساد في العمل المدني على الواقع، ويمكن أو  تيجياتواستراوسياسات 

 توضيحها كالتالي:

 الفاعلية الرقمية في تحرير المعلومة استخدام
 

ينطوي  ا  تعبير  ، بلارتجاليا   ليس تعبيرا   اعتقادنافي  "تحرير المعلومةالتعبير الثوري لعبارة " 
 " منالحق في الحصول على المعلومة"  وهو هميةعلى التأكيد على مفهوم غاية في الأ

، من الحق في الحصول على المعلومة وانطلاقا  " من جهة أخرى، شرعية رد الفعلجهة، و"
المراقبة  أنشطةالناشطون  استخدمالذي يتضمن توفير المعلومة وتسهيل الحصول عليها 

 .في العمل الرقمي
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المجتمع المدني لكشف الفساد  هم الأدوات في عملأحد أداء الحكومي مراقبة الأ دوتع
ن مواط لاكتشافعملية تنفذ " ـيمكن تعريفها بهذه وعملية المراقبة  وتحرير المعلومة،

لل، "، وهي عملية معقدة تستلزم معايير صارمة في طريقة تحديد الخنب معيناالخلل في ج
ستهدف ضع الميُقيم الو  ا  تقرير  -غالبا  –مثل ت ةمحدد اتومُخرج دوات للقياس والتقييم،أو 

ة فبطبيعة مختل اتسمتغير أن المراقبة الإلكترونية  ،ويكشف مواطن الخلل فيه ،بالرقابة
 لمجتمعاشراك وآلية لإ وتكريس ثقافة المساءلة، ،عملية تنفذ بهدف التعبئة العامة باعتبارها

 تالإنترن، و نتاج تقرير تقييمي حول وضع محددإفي رقابة حكومته أكثر من كونها عملية 
و هوهذا التداخل  ،وبالمناصرة من جهة أخرى ،دمج عملية المراقبة بالنشر من جهة تتاحأ

ن موبالتالي تتجاوز نقاط الضعف في منهجيتها  هميتها،أما يمنح المراقبة الإلكترونية 
نتاج لإل ةداأوالسياسي أكثر من كونها  الاجتماعيلتغيير ل ةخلال تفعيل المراقبة ذاتها كأدا

نيكاديمالأ اقبة غير خطية، بعكس المر  وأعملية قد تكون خطية  المراقبة الإلكترونية ، وا 
راقبة، تنفيذ المتبدأ ب ذات تراتبية خاصة عملية خطيةكالتي تنفذها منظمات المجتمع المدني 

ة يتبع النشر حملة مناصرة تتخذ من مخرجات المراقب نا  احيأثم المخرجات، ثم النشر، و 
 .لها ساسا  أ

 
نفذ تهي عملية " الشفافية المضادةكأحد أدوات " لية المراقبة بالمفهوم الإلكترونيعمإن 

 ةلفجو ومن ثم جسر هذه ا ،نملكه من المعلومات التي تتعلق بناا مفي الفجوةمقدار  لاكتشاف
جم عن عبر حشد التغذية الراجعة من أفراد مجتمعنا، والتي تعكس بدورها مستوى الفساد النا

ونية المراقبة الإلكتر  ارتباطأن إلى  ةشار تجدر الإ، ت وبالتالي المساءلةغياب المعلوما
 بالنشر الفوري والتفاعل المفتوح، يجعل منها في حال توافر صدى لها على الواقع عبر

رستها مما يقلل من مما التي تتم مراقبتهاداة ردع للجهة أوسائل الإعلام المحلي والدولي 
 بمفهومهاوضح للفروق بين المراقبة أ ة( تعطي صور 7رقم ) للفساد، والمقارنة في الشكل

ح الإلكتروني، وبمفهومها الواقعي، وهي لا تقلل من قيمة عملية لصالح الأخرى، بل توض
بيعة ما ما يتعلق بطأسقط عليها الناشطون المراقبة في الفضاءات الرقمية، و أسس التي الأ

 كلين:ش اتخذتن النامية، فقد اشطون في البلدعملية المراقبة الإلكترونية التي نفذها النا
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  :ول: مشروع مراقبةلأ ا
 

و متوسطة أطويلة  ةما، خلال فتر  المعلومات حول وضع   واستقبالعبارة عن نشاط لجمع 
ويُشجع  يجاد مصدر بديل للمعلومات، يعكس في المجمل مستوى الفساد،إالمدى، بهدف 

 شروعويعتمد م، "مراقبة + مناصرة"ة العمودية ، والمساءلةعلى المساءلة الشعبية المباشر 
ضافات الزوار من إين، إلكتروني)متطوعين  ساسي على جهود تعاونيةأالمراقبة بشكل 

ع، ولا مخصص للمشرو  إلكترونيالمعنيين(، وتعرض معلومات مشروع المراقبة في موقع 
 .تخضع سوى لمعايير النشر

 
ة الإلكترونية في تعزيز القدرات المجتمعية في همية مشروع المراقبأ( يوضح 8الشكل رقم )

الرقابة والمساءلة، من خلال العمل كمصدر بديل للمعلومات للمجتمع المحلي والدولي، من 
  شراك المجتمعي في الرقابة والمساءلة من جهة أخرى.جهة، وكآلية للإ

 
 

 والواقعيلكتروني الإ  ي بعديها(: طبيعة المراقبة ف8)رقم شكل 
 

 المراقبة

مراقبة منظمات المجتمع 

 المدن 

 المراقبة الإلكترونية

 جمع معلومات للوصو 

 لمؤشرات الفساد

 

جمع معلومات للتمسك 

 بالحق بالمراقبة والمساءلة

عملية المراقبة ناتها تمثل 

 أساسا للتحرك والمساءلة

تعكس وضعاً، وتوجد 

 حافزاً للتحرك

مخرجاتها تمثل أساساً 

 رك والمساءلةللتح

تقيمّ وضعاً، وتقدم رؤية 

 للحل
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 ني: نشاط مراقبة االث
 

 للفساد، بهدف ا  تعكس مؤشر  لتوثيق معلومة فرد -غالبا  - وهو عبارة عن نشاط ينفذه
وتهدف لتسليط الضوء على ممارسات الفساد عبر النشر، كآلية  المساءلة المباشرة،

ن ذاته، وبالعكس مللمساءلة المباشرة وكعملية تحريك للرأي العام للمساءلة في الوقت 
ن أكثر م "عملية جمع المعلومات سير"مشروع المراقبة الذي تبرز فيه أنشطة المراقبة 

جمع  تبرز في نشاط المراقبة مخرجاته، أكثر من سير عملية "النهائية ةالمحصل"مخرجاتها 
 في يوضح طبيعة نشاط المراقبة (9)رقم الشكل  ، وثناء تنفيذ نشاط المراقبةأالمعلومات 

، "رقابة مدني مؤسسات مجتمع ،إعلام" موازية للقنوات الرسمية ةالفضاءات الرقمية كقنا
 .تعمل على رفع مستوى تأثير الأفراد في مجتمعاتهم المحليةو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(: تأثير مشروع المراقبة الإلكترونية9)شكل 

 ضغط
 تغذية

 المجتمع الدول 

 الحكومة مشروع مراقبة

 مساءلة 

 المواطنو 

 تعبئة

 تغذية
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 .(: طبيعة نشاط المراقبة10شكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 (: طبيعة نشاط المراقبة10شكل رقم )

 مساءلة الحكومة نشاط المراقبة

 المواطنو 

 تعبئة
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 ن الكينياعين على البرلم –ندو مازلا  (:1حالة ) دراسة-مشروع مراقبة 
 

روع مش نااللغوية إلى عنو  ةتحولت هذه المفردي، و الوطن "" تعنيسواحلية" ةمفرد ندومازلا
قول على تداول المعلومات، وت ةصارم ا  ضد حكومة تفرض قيود مدني" في كينيا انقلاب"
من حق الشعب أن يعرف وأن يحصل على "  -مؤسسة هذا المشروع -وهالو أوري أ

 وهالوأ وانطلقت، " المعلومات ويجب علينا تشجيعه على المساءلة والمطالبة بالشفافية
طلقت الموقع أ فصاح عن المعلوماتمن مطالبة الحكومة على الإ فبدلا   ؛في مسار مغاير

ي داء ممثلي الشعب فأحملة الرصد الشعبي لمعلومات حول  لتبدأ" ندومازلا الإلكتروني" 
وعبر الرصد ة، عبر توثيق المعلومات التي تتسرب عبر وسائل الإعلام السائد ناالبرلم

 .المباشر للناشطين
 

 رونيإلكتوهالو بالقول" هو موقع أتصفه  ن الكينياندو كمشروع مراقبة على البرلممازلاإن 
فة طلاع بكاابقاء الناخبين على ن الكيني لإاعضاء البرلمأاء دأيهدف لتسليط الضوء على 

ثناء أ ةقرارات سليم اتخاذن بما يمكنهم من اداء ممثليهم في البرلمأب ةالمعلومات المتعلق
ساءلة تبني الم اتجاه، وهو ما يدفع في " و الرؤى الشخصيةأعن العرقية  بعيدا   الانتخابات

 لنمو سبةيشكل البيئة المناالذي  تحالفهماة، و ضة المستأنسوالمعار ، الشعبية، والبيروقراطية
للتعبير عن  جماعية استجابةتنظيم  اتجاهفي  ةمبادر  ندومازلامشروع لذا مثل  الفساد

 داء الحكوميعبر تفعيل المراقبة الشعبية والتوثيق للأ لهذا التحالف المناهضةصوات أ
 ، وذلك عبر:" ني بشكل خاصابشكل عام والبرلم

 
ها رسالا  ن للمدونين، وكتابة تقارير حولها و انظيم زيارات طوعية لمبنى البرلمت .1

 .للموقع
ضافة ا  و  ةالمختلف الانتخابيةتاحة التعليق والنقاش للمواطنين في الدوائر إ .2

 .المعلومات
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نه فتح هميته تكمن في كو ، وأحد المشاريع الملهمة للناشطين في العالمأ ندومشروع مازلاإن 
حديات المعلومات في التصدي لت تكنولوجيا لما يمكن أن يقوم به الأفراد عبر ةدجدي ا  فاقأ

 قرارعلى صناعة ال والتأثير، على الواقع ا  أكثر من كونه حقق نجاحو مجتمعاتهم المحلية، 
ندو في بث رسالة التعبئة ضد الفساد وغياب الشفافية يستمر مازلا 2006منذ عام 
رسالة ه، و عادة صياغة علاقته بمجتمعزائر فرصة لإ وهي رسالة تمنح كل، والمساءلة

 ".نع تغييراكل فرد هو ص "بأن  ا  وحيوي ا  مهم ا  تتضمن مفهوم
 

 على البرلمان الكيني: عين-مازلاندولكتروني لموقع العنوان الإ
http://www.mzalendo.com/ 

 وهالوا:أوري أ لكتروني لمدونةلعنوان الإا
http://www.kenyanpundit.com 

 
 

http://www.mzalendo.com/
http://www.kenyanpundit.com/
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لانتخابوووات ن المغاربوووة ي(: مراقبوووة المووودون2دراسوووة حالوووة ) –مشوووروع المراقبوووة 
2009 

 

 " مواكبةالانتخابيمدونون ضد الفساد أطلق المدونون المغاربة حملة أطلقوا عليها "
 ، وفضحا  2009يونيو  12المحلية في المغرب التي جرت في  نتخاباتالالمختلف مراحل 

لقتها تعتمد الحملة التي أط، و الانتخابات" التي قد تشوب الاختلالمظاهر “بـ لما وصفوه 
 .على وسائل مختلفة "جمعية المدونين المغاربة"

 
أنشأ المدونون مدونة جماعية خاصة بالحملة لنشر مساهمات المشاركين والتي قد تكون 

 مغاربة ضد الفسادوا مجموعة "ؤ أخبار أو مواد تحليلية، كما أنش عبارة عن تقارير أو
وتيوب الشهير فيس بوك، وأطلقوا قناة الجمعية على الي الاجتماعي" على الموقع الانتخابي

 .الانتخابيلبعض مظاهر الفساد  التقاطهاية التي يتم لتجميع المواد المرئ
 

 من استحضارا  أن هذه الحملة تأتي " ن خاص بالحملةاقال المدونون المغاربة في بي وقد
علام المواطن والدور الذي يجب أن يقوم به لتعزيز الرقا بة الجمعية لأهمية التدوين وا 

لام في سبيل دمقرطة الحياة الشعبية على الممارسة السياسية وترسيخ سلطة الإع
ومحاصرة المفسدين  ،السياسية"، وشددوا على ضرورة كشف الفساد بجميع مظاهره

 .بةالمكان بالصوت والصورة والكتاحداث الساخنة من عين وفضحهم، بالمتابعة السريعة للأ
 

امل لكل الش الانخراطن ذلك يستدعي إف مهما   وطنيا   الجماعية حدثا   الانتخاباترأوا في لقد 
على  الرأي العام لاطلاعالمدونين والمدونات وشباب الصحافة الشعبية والمشاركة الفاعلة 

لعديد ، وتم خلالها رصد اا  مدون 26شارك في الحملة و وقبله وبعده،  الاقتراعما يجري يوم 
 من الإعلام. ةواسع ةبتغطي ةمن مظاهر الفساد، وحظيت الحمل
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 /blogspot.com2009http://intikhabat. ة:العنوان الالكتروني للحمل
 

 

http://intikhabat2009.blogspot.com/
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 تتبع الطائرة الرئاسية التونسية (:3حالة ) دراسة-نشاط مراقبة 
 

غير أننا لا  المغول اجتياحلم يقيها في النهاية من  تمترس الصين خلف سورها العظيم
نا يمنح كشعب بالحاكم الذي ينظم علاقتنا الاجتماعيالعقد و  ،نستفيد من التاريخ غالبا  

ط لا تسق الديكتاتور المستنير حتى سيطرة خرافة، و ومحاسبته تهكامل الصلاحية في مساءل
 .حقنا في المساءلة

 
 ا  مستعار  سما  احد المدونين التونسيين، والذي يتخذ أما صنعه  هذا بالضبطإن 
موقع  باستخدام ب الطائرة الرئاسية التونسيةتعق استطاعوالذي  Astrubalهو

airliners.net جمع الصور الخاصة بالطائرات في مختلف  ةحيث يتيح هذا الموقع للهوا
ب ظهر تعق، وأوالرقم، ومحطات تنقلاتها بها كالنوع، ةالمطارات، وجمع المعلومات الخاص
ر مر غيأوهو  ،نوا وميلافي عواصم مثل باريس وروم الطائرة الرئاسية تنقلها بشكل دائم

هذه الدول، لن الرسمي لزيارات الرئيس زين العابدين بن علي علاطبيعي في ظل عدم الإ
عن كونه، معروف بأنه قليل السفر إلى الخارج مما دفع بالمدون التونسي لعمل  فضلا  

لى إضافة بالإ وروبيةفيديو رقمي يضم صور الطائرة الرئاسية في تنقلاتها في العواصم الأ
تحدد خط تنقلات الطائرة الرئاسية ليثير تساؤلات حول  رثإخرائط من برنامج جوجل 

، "ليلى بن علي" ولى في تونس الأ ةالطائرة الرئاسية في الرحلات الخاصة بالسيد استخدام
ي فلتسوق والموضة وأن المناطق التي تتردد عليها الطائرة الرئاسية هي عواصم ا خصوصا  

 .العالم
 

ما ، م"ليوتيوب ةشبكة خاصة بالفيديو مشابه"هذا الفيديو في موقع موشن دايلي تم بث 
مقال تنتقد  Foreign Policyنشرت مجلة  ، ففي الإعلام السائدةفعال واسعأثار ردود أ

لبعض  التي يمكن عبرها تتبع الطائرات الرئاسية ةللطريق ا  وتقدم شرح، ولىالأ ةفيه السيد
 .الزعماء العرب
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 الطيران: ةن موقع هواعنوا -1
http://www.airliners.net/ 

 (:باللغة الفرنسية المدونة) astrubalعنوان مدونة المدون التونسي  -2
/http://astrubal.nawaat.org 

 Astrubal :عنوان الموضوع على مدونة  -3
presidentiel-avion-tunisie/2007/08/29http://astrubal.nawaat.org/ / 

 موشن:عنوان الفيديو على شبكة دايلي  -4
e_news-quoi-a-presidentiel-avion-http://www.dailymotion.com/video/x2uv4a_tunisie 

http://www.airliners.net/
http://astrubal.nawaat.org/
http://astrubal.nawaat.org/2007/08/29/tunisie-avion-presidentiel
http://www.dailymotion.com/video/x2uv4a_tunisie-avion-presidentiel-a-quoi-e_news
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 الفساد في جهاز المرور (:4دراسة حالة ) –نشاط مراقبة 
 

تكنيك  للفساد في مصر ةفي تناولاته المختلف" مدونة الوعي المصري" وائل عباس استخدم
ما من مظاهر الفساد،  توثق لمظاهر   بالتقاطهاعرض لقطات فيديو قام  عبر نشاط المراقبة

تصرفات رجال المرور، ويوثق ممارسات الفساد، وهو  حدها كانت، مشهد فيديو يكشفوأ
حد مفرداتها للناشطين أالتي يمثل الموبايل و  التي تمنحها التكنولوجيا الرقمية ةالقو  ما يعكس
 اد وتوثيقها.في كشف وقائع الفس ةللمساهم
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 الفاعلية الرقمية في تحرير الإعلام استخدامني: االمحور الث
 

لدولة شكالية هيمنة اإللتعبير تتجاوز  ةحر  تاحت منابرأغني عن الذكر أن أدوات الإنترنت 
على وسائل الإعلام وتدني سقف الحريات، وهذه المنابر الرقمية الحرة هي مصادر 

ب ن كانت تثير بعض التحفظات لدى البعض لأسباا  ج الإعلام السائد، والتي و خار  للأخبار
 ا  مهم ا  نها تظل مصدر ألا إ وبالتالي عدم جودة المعلومات ،مرسليها احترافية تتعلق بعدم

اه ثراء الخطاب العام لا الحط من مستو إسوف يؤدي مع مرور الزمن إلى  بديلا   ا  علاما  و 
نت تسمح للناس في كل مكان خلق معلومات على الإنتر  ةالجديدفتكنولوجيا وسائل الإعلام 

 .ةلا تكتشفها وسائل الإعلام السائد
 

، وعلى ةن القضايا المشتركألتوحيد الصفوف وتنظيم الجهود بش ا  ساسأ ما يمثلإن هذا 
ن، و محليا   والاجتماعيةللمشاركة السياسية  ةسس الشعبية المشتركة اللازمالأ إنشاء  شاءا 
 ار التيدو الأو  الإنساني،الشعبية المشتركة اللازمة لتفعيل التعاون الدولي والتشارك سس الأ

 .ير من خلال تكنولوجيا المعلوماتيمكن أن يلعبها المواطنون في تحقيق التغي
 

 علام بديل حر ومؤثر منإ لتحرير الإعلام، من خلال تطوير ا  حقيقي تمثل مدخلا  وكذا 
دوار التي سية والمدنية، من جهة أخرى، ويمكن رصد الأجهة، والتمسك بالحقوق السيا

 لعبها الناشطون الرقميون في تحرير وسائل الإعلام، كالتالي:
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 مصادر معلومات الفساد (:11شكل رقم )
 

 مصادر المعلومات
ي فوالمساهمة  ،دوليدور يتضمن نشر وتعميم معلومات الفساد للرأي العام المحلي والوهو 

 و يتم، أتدفق المعلومات حول قضايا الفساد التي تغيب عن التناول في الإعلام السائد
د عبر ومكافحة الفسا، علامية وليست تنمويةإغراض و يتم تناولها لأأنوي، اتناولها بشكل ث

 :هما حد شكلينأ اتخذ التزويد بالمعلومات

 المصادر البديلة
 -تكالمدونا –علامية إالأدوات الرقمية في إنشاء وسائل ة، توظيف يقصد بالمصادر البديل

 نشر ما تهدف إلى رفع سقف الحريات الإعلامية في تناول قضايا الفساد وذلك عبر
 هلو ما لا تصل أعلى الحريات  ةتتجاهله وسائل الإعلام لأسباب تتعلق بالقيود المفروض

ا ليس له، وعلى سبيل المثال مكانياتهاإ وسائل الإعلام السائد لأسباب تتعلق بمحدودية
ية نشر المواد الإعلامولا تستطيع ، للبلد شبكة مراسلين تغطي كافة المناطق الجغرافية

 .بالفساد وفتحها للنقاش العام ةتجاوز الخطوط الحمراء المتعلقأو ، ةور ظالمح

 مصادر معلومات الفساد

 مصادر بديلة مصادر متخصصة

 لك  نعرف )الإعلام(  لك  ندرك )التوعية( 

نشر بسقف اعلى من سقف 

 الاعلام السائد

 مصدر عام متجدد

جمع ما يتناوله الاعلام  

 السائد

 ارشيف متخصص
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لمصادر " في كونها تقدم بدائل المصدر البديل" كل ذلك يعكس طبيعة التسميةإن 

ة مصادر لا تمر عبر الرقابو  القنوات الفضائية،و  وكالات الأنباءة كالمعلومات السائد
لامية الإع ةكما أن تداول الماد داخليا   ةالرقابة الحكومية تظل محصور فوالتوجيه السياسي 
ء ، ويمثل إنشاالتحقق صعب ا  مر أ حتى داخليا   عليها يجعل من الرقابة في أكثر من موقع

رية حالحق في كحقوق الإنسان كآلية لمكافحة الفساد  استخدامفي  ا  مهم ا  بديلة دور مصادر 
 .ته من حرية تلقي ونشر المعلوماإطار يندرج في  التعبير وما

 المتخصصة المصادر
علام إعلامية تهدف لخلق إتوظيف الأدوات الرقمية في إنشاء وسائل بها ويقصد 

رشفة ألجمع و ة تهدف نشاء مدونة خاصة بالرشو إة كبعاده المختلفأمتخصص في الفساد و 
 إنشاء مدونة خاصة بجهود مكافحة الفسادأو  في الإعلام المحلي ةخبار وقضايا الرشو أ
 .فعاليات...الخو  أنشطة،ك

 

 
 

 مصادر معلومات الفساد

 مصادر بديلة مصادر متخصصة

 لك  نعرف )الإعلام(  لك  ندرك )التوعية( 

نشر بسقف أعلى من سقف 

 لإعلام السائدا

 مصدر عام متجدد

 جمع ما يتناوله الإعلام السائد 

 إرشيف متخصص
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 مصادر معلومات الفساد (:11شكل رقم )

 مصادر المعارف
بحاث، والدراسات والأ والموارد، والخبرات، وهو دور يتضمن جمع وتبويب المصادر،

عمل موسوعة خاصة بمكافحة الفساد ، مثل نبهانب معين من جو او بجأالمتعلقة بالفساد 
جتمع مشاريع المو  التجارب الدولية،و  نين والوثائق الدولية،القو با بحاث الخاصةتتضمن الأ

بين  دراك الفرقإ، ويجب شابهةالمضافة إلى المعلومات الإعلامية المدني ذات العلاقة بالإ
المعلومات، والخبرات، والحكمة  شملتفالمعارف  مصادر المعلومات ومصادر المعارف،
 ن لإنشاء مثل هذه المصادر الرقمية للمعارف،االمستخلصة من المعلومات، وهناك نوع

 هما:و 

 مصادر المعرفة المفتوحة 
ز( لإنشاء مصدر معرفي في الفساد، تستخدم أدوات العمل التعاوني الرقمية )مثل الويكي

 .يتطلب تسجيل عضوية للمشاركة غالبا  ، و للجميع والاشتراكومفتوح للمساهمة 

  المغلقةمصادر المعرفة 
 ي فيو الأدوات الإعلامية، لإنشاء مصدر معرفأقد تستخدم أدوات العمل التعاوني الرقمية 

 همية مصادر المعارفأد، وتكمن و مجموعة أفراأالفساد عبر جهود مغلقة على فرد  مجال
في  في توفير موارد تعزز من تمكين الأفراد وبناء قدرات منظمات المجتمع المدني المحلي

 مكافحة الفساد.

 المعالجة الإعلامية للمعلومات
ات، حصائيات، وصيغة التقارير والدراسالفساد الأرقام والإالخاصة بمعلومات اليغلب على 

 كاديميين ولوسائل الإعلام، غير أن المواطن العادي يحتاجللأوهي تمثل مدخلات مهمة 
ي فوقادر على التأثير فيه ليشارك  ،حصائيات بشكل قابل للفهملتجسيد هذه الأرقام والإ

 .ن بالرسالة التي تقدمهاايمالإبالنهاية 
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ن م بالاستفادةالدور الرقمي في معالجة معلومات الفساد  أهميةعلى إن هذا يعطي الدليل 

 الفساد،المجتمعية المناهضة  الاستجابةعادة صياغة إيساهم في  بما الأدوات الرقمية
دور نب المتعلق بتسويق المعلومة، بحيث تشمل الاالمعالجة الإعلامية للمعلومات هي الجو 

علقة معالجة المعلومات هي الصيغة المتو التأثير، ، و والدور التوعوي، خبارالأك الإعلامي
 ،ةالصور  و توضيحنا للمعلومات عبر توظيف الثراء الرقمي "أفكار ا للأبطريقة توصيلن

 ."الرمز الكلمة، اللون،
 

ها المعالجة الإعلامية للمعلومات لا تعني صياغة المعلومات بشكل جذاب وجميل، ولكنإن 
 :ما يلييضاح والتأثير، ويتضمن هذا الدور تعني البنية والصيغة القادرة على الإ

 
 لفنونا واستخدام، : يندرج في إطار الإنتاج الثقافيقافي للمعلوماتالإنتاج الث .1

فلام لأالكاركتير، الشعر، الغناء، ا"  مثل بالفساد ةيصال المعلومات المتعلقلإ
يختزل  "، والذيالخصور، فيديو، نصوص، "  ، وتتخذ شكل"...الخةالمتحرك

 لمتلقي.لنب العاطفي ا، وهو يعتمد على الجةالمعلومات، ويقدم الفكر 
التقنيات الرقمية في تجسيد  استخداميشمل  التجسيد الرقمي للمعلومات: .2

قدم ي، وهو " قمار الصناعيةالأ صورالخرائط الرقمية، " معلومات الفساد مثل 
 .ا  وتأثير  ا  قناعا  و  ا  أكثر وضوح ةهي، ولكن بصور  معلومات الفساد كما

 مدونة الوعي المصري حالة: دراسة-مصادر المعلومات )المصادر البديلة( 
المدون المصري وائل عباس لمنحه جائزة نايت  (ICFJ)ختار المركز الدولي للصحفيين ا

شر مَثل ن، و ول مدون يمنح هذه الجائزة عبر التاريخأليكون  2007الدولية لعام  ةللصحاف
قسام الشرطة بداية لفتح ملف التعذيب أحد أوائل عباس لفيديو تعذيب مواطن مصري في 

حصلت ، و النفوذ استغلالالذي يعكس فساد جهاز الشرطة، وسوء و ي السجون المصرية، ف
" لمجمل مصريون ضد الفسادمدونة الوعي المصري على جائزة موقع ضد الفساد من "

 كتاباته التي ساهمت في رفع سقف الحريات، والكشف عن الكثير من القضايا.
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 عنوان مدونة وائل عباس:
http://misrdigital.blogspot.com 

 

 

http://misrdigital.blogspot.com 
 

http://misrdigital.blogspot.com/
http://misrdigital.blogspot.com/
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 دراسة حالة: مدونة الفساد –المصادر المتخصصة( )المعلومات مصادر 
 

ناوله الإعلام السائد في مختلف دول الوطن تتخذ مدونة الفساد من جمع ونشر ما يت 
صحيح أن هناك و  للعمل، محورا  " وطن المدون" المغربية ةالعربي مع التركيز على المملك

لمصدر المعلومات  ا  جيد غياب لتناول الفساد كمفهوم مستقل، غير أنها تعد مثالا  
 المتخصص.

 

 ةلعنوان الالكتروني للمدونا
.wordpress.com3http://aljil / 

 
 

http://aljil3.wordpress.com/
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ني مون الإنترنوت مون أجول ادراسوة حالوة: مدونوة الجيول الثو –مصادر المعوارف 
 المساءلة

 

 استخداماتة متخصصة في إلكترونيطلق ثلاثة من الناشطين في مكافحة الفساد مدونة أ
 الناشطينتضم مقالات و د، أدوات الإعلام الرقمي في تعزيز المساءلة ومكافحة الفسا

بمناهضة الفساد، والتي  أنفسهم حول ذات الموضوع، وتستعرض التجارب الدولية الخاصة
رات المستقبلية، ومعلومات عن ورش العمل والمؤتم الاستخداماتفاق كذا آعليها، و  اطلعوا

ذه له اتطويرنثناء أ، و علام الرقمي في مكافحة الفسادلإاأدوات  استخدامالخاصة بتفعيل 
اثة لحد ، نظرا  صعوبة في البحث عن معلومات تتعلق بمكافحة الفساد رقميا   ناوجد الدراسة

بشكل عرضي وتحت  لذلك، ولكون التناول يتم غالبا   ،التناول في مختلف أنحاء العالم
ا  عام ا  تصور  والتي أعطت بشكل كبير المفيدةعلى هذه المدونة  ناعثر ة عناوين مختلف

 ةم رؤية جديدأ ةمجرد ترجم نقدمههل ما  ندرك، ولكي إليه التوصل ما تم طبيعة لإدراك
 ،ضافة إلى أن مطلقي المدونة هم من الناشطين الدوليين المعروفينسبق، بالإ مالتضيف 

حول  ،2008ن افي اليون ونظموا ورشة عمل في إطار المؤتمر الدولي لمكافحة الفساد
 ا  ودقيق ا  موثوق ا  ، مصدر هتخصصلضافة مصدر بالإالقضية ذاتها، وهو ما يجعل من هذا ال

 . علميا  
 
 

 
 
 
 
 
 

 المدونة عنوان
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http://socialtransparency.wordpress.com 

حالووة: ممتلكووات العائلووة المالكووة فووي  دراسووة-المعالجووة الإعلاميووة للمعلومووات 
 :البحرين

 

 "لهيالتفويض الإ مازال الكثيرون يستمدون سلطتهم من مفهوم " مالك العالم الثالثفي م
ن االملك ك يذكر التاريخ أن الوليد بن عبد، و ليظلوا خارج نطاق المساءلة والمحاسبة

، يتساءل "هل على الخليفة من حساب ؟!"بمنطق المستغرب كيف لخليفة الله أن يُحاسب
من فة أن ليس على الخليشهدوا له "  ربعين فقهيا  أبجاءه  كلعبد المه يزيد بن اخأ أنحتى 
 الخليفة!ليهدأ بال " و حسابأعقاب 

 
ح ليقرر طر  ا  ربعين فقيهلا يؤمن بشهادة الأ يبدو أن المواطن البحريني محمود اليوسفي

غير أن ، جابتهإيتجاهل الجميع و  ،على طرحه ةوسائل الإعلام السائد ؤسؤال لا تجر 
ة أنظر الصور " بضرورة تبني سؤاله قناعا  إيصال هذا السؤال كانت أكثر إطريقته في 

 ".المرفقة
 

 
 
 
 
 
 
 

 /  http://mahmood.tvعنوان مدونة محمود:

 

http://socialtransparency.wordpress.com/
http://mahmood.tv/
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عبارة  عبر مدونة محمود الإلكترونية، وهي تم توزيعها عبر البريد الإلكتروني ةهذه الصور و 
، "رثإالتي يوفرها برنامج جوجل " ةقمار الصناعية للمنامعبر الأ عن صورة ملتقطة

هذه ملكية خاصة تعود لأفراد  " له على هامش الصورةالمربع المشار  ويشرح محمود
ا توازي لا يلاحظ أنه، أليكن. لكنالسابقة "  ويتبعها بتعليق على عبارته، "ة الحاكم ةسر الأ

" بالقول للانتباهسرده البسيط والواضح واللافت ضعف مساحة قرية سداد"، ومن ثم يختتم 
 ".ولمن تم الدفع؟؟ هاؤ صة تم شراهل هذه الملكية الخا
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 الفاعلية الرقمية في حماية ضحايا الفساد استخدامالمحور الثالث: 
 

ن فالمال العام الذي يذهب لجيوب الفاسدي ها ضحايا فساد،و ، جميع مواطنةالدول الفاسد
ستوى تدني مو  سوء التعليم،و زيادة الفقر،  ينعكس بشكل مباشر في لتنميةعن مشاريع ا بدلا  

" دفع ل اضطررت ةكم مر "، و ةواسطبحثت عن " ةالخدمات الطبية...الخ، وتذكر فقط كم مر 
 القائمةة، و وكارثية وضع المستشفيات العام، تذمرت من سوء التعليم ةكم مر "، و ةرشو ال

ليات آمكافحة الفساد بالضرورة  استراتيجياتو ليات آ دتع، و والضحايا نحن، طويلة
ياق " غير أن تناولنا لحماية ضحايا الفساد يأتي في س حماية ضحايا الفساد، واستراتيجيات

و أيه و مجموعة أفراد، يُمارس علأندة فرد محدد المس ةفورية وموحد استجاباتتنظيم 
يا لمناصرة ضحا جتماعيةاآليات  "، وفي سياق تطويرشكال الفسادأمن  ما عليهم شكلا  

ي الرقمية ف الأدوار اتخذتهم، وقد ئراآصواتهم، والإعلاء من قيمة أالفساد عبر إسماع 
 :اشكلين، همحد أحماية ضحايا الفساد 

 التضامن
و أو مجموعة ضحايا يتعرض أظهار المساندة والدعم لضحية إهو نشاط ينفذ بهدف 

تعزز من  ةتكمن في كونها حملة مضاد همهمية التضامن معأيتعرضون لممارسات فساد، و 
 ها.ئلاعإلقيم النزاهة بما يعزز من  الاجتماعيوتعيد صياغة المفهوم  ،محاربة ذهنية الفساد

 الضغط
تتسم  ةلإحداث تغيير ما في سياسات عام نشاط ينفذ بهدف التأثير على صنّاع القرار

ر، يجابي من الجمهو إوتفاعل  منظمة لاستجابات ةبالفساد، وينطوي هذا النشاط على الدعو 
ذ تتخو هداف حملة الضغط وآليات عملها، لأ التفاعل وفقا  و  الاستجابةوتختلف طبيعة هذه 

 شكل: الاستجاباتهذه 
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 مشاركة ال
، ةالتوقيع على عريضك سهام محدد، يأتي في سياق التعبير عن التضامنإعن  ةعبار 

 المشاركة في فعالية معينة.و 

  الالتزام
من المشاركات، والقيام بدور تفاعلي  ةتبني متواصل للقضية، عبر سلسلة متصل عن ةعبار 

الخط الفاصل بين التضامن والضغط هو أن التضامن يمكن أن ف دائم، خلال تنفيذ الحملة
ظهار إأنشطتها على  كما أن عملية التضامن تركز - وهو كذلك غالبا   - ينتهي إلى ضغط

بينما لا يتوقف الضغط  اشر للتأثير على صنّاع القرارالمساندة الواسعة كطريق غير مب
 نحو التأثير المباشر على صنّاع القرار. ةظهار التضامن، ويتجه مباشر إعند حدود 

 
 ن لحماية ضحايا الفساد.ايوضح العلاقة بين الضغط والتضامن كآليت (11)رقم الشكل 

 
 (: التضامن والضغط في حماية ضحايا الفساد11)رقم شكل 

ا
ل
ت

ض
ا
م
ن
 
-

 حماية ضحايا الفساد

 التضامن الضغط

 التركيز على المسانده  التركيز على التغيير 

 دعوه مفتوحه )جميع الناس (

 تغلب علية طابع المشاركة

 دعوه مركزه على المعنيين

 تزاميغلب علية طابع الال 
 
 

 ينيلق من ميالب محدده ينيلق من ميالب عامه 

 رد فعل لقضية رد فعل لأزمة
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 حالة: جايا شري دراسة
قع إنشاء مو ب الذي يدرس علوم الكمبيوتر ابنهاقامت بمساعدة من  سيدة هندية، جايا شيري
ضد الفساد، وبدأت قصة جايا شري في مكافحة  مع زوجها للتضامن للدعوةإلكتروني 

لين عقب كشفه لفساد بعض الموظفين العام عندما تعرض زوجها للتهديد بالتصفية الفساد
 خوفا   شهرأللتنقل سبع مرات خلال تسعة  واضطر، حد الهيئات الحكومية الهنديةأمعه في 

ن لم يكة التنقل والهرب كدعم وحيد تقدمه الحكوم، وبسبب من أن سرتهأعلى حياته وحياة 
 ،ؤنة التواطاودي، له الصمتإولأن الفساد هو ، سرتهاأجايا شري على  لكي تطمئن كافيا  
وجها قررت جايا شري عدم تقديم ز  " تكلمألا  ،سمعألا ، رىألا  المقدسة" حد تعاليمهوأ
ه، تمحارب في إليهلكشفه الفساد، وأن تنضم  ترى زوجها يدفع حياته ثمنا   للفساد، وألا نا  اقرب
شكل وآلية عمل  تأخذالذي يقدم مساحات مجانية  "ويكي دوت"أنشأت موقعها على و 
، وتبث رسائل التحريض ضد الفساد، عن قضيتها للعالم لتتحدث" الموسوعات التعاونية"

 .وتستعرض قصص من تم تصفيتهم عقب كشف الفساد
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الموقع الالكتروني لجايا شري
http://jayashree.wikidot.com/start 

http://fightcorruption.wikidot.com 
 

http://fightcorruption.wikidot.com/
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ندة من يتشاركون معي ذات اوحشد مس لقد قررت مواجهة الفساد،جايا شيري "  تقول
صحيفة النيويورك  انتباهلفتت ، و زار مدونتها الكثيرون من مختلف أنحاء العالم"، و الرؤية

تعولمت ، و لفتت أنظار العالم أكثر، و تصدرت قضيتها صفحات المجلة، و مريكيةتايمز الأ
التي  ة، والصدف"منظمة الشفافية الدولية" المنظمات الدوليةوحظت بمساندة ، قضيتها أكثر

أن هناك الكثير  علمتها سرتهاأبدافع الخوف على  قادت جايا شري للتحرك ضد الفساد
علمتها أننا ، و رضللدفاع عن الحياة على الأ يمكن للفرد أن يقوم به في المجتمع الخائلي

 –شري  تقود جايا، و بالتحرك ضد الفساد لكي نقتنع لسنا محتاجين لنكون ضحايا مباشرين
 حق الحصول على المعلومات في الهند.للتعزيز  ةنشط ةحرك -حاليا  
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 أذربيجانالتعليم العالي في  حالة: طلاب دراسة-الضغط
 

ات الدرج، و الواسطة القبول الجامعي لمعاييريخضع  في قطاع التعليم العالي في أذربيجان
ج يجاد مسارات خار ا  تملك الثمن، و  ما دمت ممكن شيءكل ، و لها سوقها السوداء الجامعية

كخيار  الطلاب الأذربيجانيينمن وضعه مجموعة  هذا ماو  مدارات الهيمنة والتسلط،
فساد رونية للليصبح معقل المقاومة الإلكت" "قل لا للفساد ا  إلكتروني ا  موقعوا طلق، وأللمواجهة
 .وا عريضة إلكترونيةصمم ولينؤ صواتهم للمسأولكي تصل ، الجامعي

 
قد شاركت بحماس في  صوات المتحمسة للتغييرلاف التوقيعات والأآكانت  سابيعأخلال 

ثار أو ، ليتصدر اهتمام الرأي العام دفع بالفساد الجامعي هذا الزخم غير المتوقعالعريضة، و 
 ليالعاليصبح فساد التعليم  للحل ةفرز معالجات شعبية مقترح، وأا  واسع ا  مجتمعي جدلا  

 ا  ساخن ا  خصصت خط فورية من الحكومة وكاستجابة، قضية خارج نطاق تجاهل الحكومة
ووعدت بالتعاون مع منظمي الحملة ، الطلاب ىوزارة التعليم العالي لتلقي شكاو في 

 ةمناهض ةن للصور التي بثها الموقع دور بارز في صناعة ذهنية عاماك، و الإلكترونية
 لكتروني لحملة الطلابعنوان الموقع الإ، و ف عام مع الحملةوخلقت حالة تعاط للفساد،

 .لكترونيةالإ
 
 
 
 
 
 
 

www.rushveteyox.de 
 

http://www.rushveteyox.de/
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 للفاعلية الرقمية في مكافحة الفساد ةآليات مقترح
 

ية ية الرقمتعزيز دور الفاعلية الرقمية في مكافحة الفساد، يجب النظر للفاعل اتجاهفي 
 .النزاهة الوطنية كعملية تعمل على تعزيز منظومة

 
عبّر نموذج منظمة الشفافية الدولية لمنظومة النزاهة الوطنية والتي ت، و (13الشكل رقم )

ن الحد من ا، وعن المسارات اللازمة لضمةعمدتها عن الشكل المؤسسي للدولة النزيهأ
 .مستوى أدنىالفساد إلى 

 
 
 

 

 
 نموذج منظمة الشفافية الدولية لمنظومة النزاهة الوطنية (:13)شكل رقم 

 
دولة ال اتجاهالوعي الفاعل واللازم للدفع في و عمدة على قاعدة الوعي العام، تعتمد هذه الأ

في ظل غياب وعي عام  عبر المبادرات الفوقية سسة الدولةؤ النزيهة، وهو ما يُظهر أن م
،  نات حمايتهاالضعف ضم نظرا   سيجعل من هذه المؤسسات عرضه للفساد وفاعل قوي
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التنمية  حكم القانون الرفاهية
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للضغط  وفاعلية ةأكثر قو  ا  عام ا  أن غياب مثل هذه المبادرات الفوقية يستلزم وعي نع فضلا  
يجادها، لذا يظل بناء وعي عام إيجاد هذه المؤسسات، وللحفاظ على دورها عند إ اتجاهفي 

 لحقيقي في مجتمعاتنا التي تتسم بالكثير من التعقيداتقوي وفاعل هو التحدي ا
ن  وموازية لخلق مثل هذا  ةدور الفاعلية الرقمية كعملية توفر مسارات جديدالبيروقراطية، وا 

 .ي تعزيز منظومة النزاهة الوطنيةالوعي وبالتال
 
ة، رقمييجاد منظومة موازية للوعي العام عبر الفاعلية الإمكانية إ( يعبر عن 14)شكل ال

 يعمل على تلافى نقاط الضعفو لخلق مجال جديد ومغاير للرأي العام،  ا  وسط باعتبارها
للوعي  ةعبر خلق مصادر جديد عمدة النزاهة الوطنية على الواقعأبالفعل في  ةالقائم

في  نب، وتعزيز دور الرأي العامالتدفق المعلومات، هذا من ج ةوقنوات موازي ،الاجتماعي
 .نب آخرالى إحداث التغيير، من جع ةالقادر  الاجتماعيةلقوى عادة تشكيل اإ

 

 
 لتعزيز الوعي العام ةالرقمي ة: نموذج المنظوم(14شكل رقم )
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 يضاحها كالتالي:إ(، يمكن 14القنوات الرقمية، التي يُعبّر عنها الشكل رقم )إن 

 العولمة
 العالم، مام الملايين من مختلف أنحاءأبراز القضايا المحلية إة يح الفاعلية الرقمية فرصتت

 .دائرة النقد المحلي والدولي اتساعح جماح الفاسدين تحت وطأة بعليه ك ما يترتبوهو 

 قراطية المباشرةو الديم
 برمتها، القائمةللعملية السياسية  ةعادة صياغإوبمتنامية، قراطية و تبشر شبكة الإنترنت بديم

 صاليةاتالدول لأدوات الفاعلية الرقمية كأدوات  لاستخدامالمتنامي  الاتجاهيؤكده وهو ما 
لقضايا لمناقشة ا عن المسارات التقليدية بعيدا   بالمواطنين، وكمسار جديد لتدفق المعلومات

في موقع سكند لايف  ندوةالهيئة السويدية للضرائب، نفذت  وتقديم الحلول، فمثلا  
الويكيز والفيديو والمنتديات كقنوات تشجع  استخدمتالفرنسية  الحكومةو لمواطنيها، 

 .في صنّاعة القرار ةالمواطنين على المشاركة المباشر 
 

في موقع تويتر، وهو  ةمريكية مشتركأجهة حكومية  500كانت هناك  2009في بداية و 
ن م عززما سيمن الخيال، وهو  لم يعد ضربا   ةدوار مباشر أن ممارسة الأفراد لأ ما يعكس

 - ا  أيض -، وليس الحكومات فقط ولكن فاعلية الرقابة الشعبية والتقييم لأداء الحكومات
نها ، وبالتالي تكريس ثقافة الشفافية والمساءلة كقيم مجتمعية أكثر من كو القطاع الخاص

 داري لحكوماتهم.دارية تحكم النظام الإإ ا  قيم

 المجتمع المدني الموازي
ف على ، ولم تعد فاعلية العمل المدني تتوقا  مؤسسي ا  ني يتطلب وجودالمد الانخراطلم يعد 

ات د قنو وجأللفاعلية و  ا  جديد ا  المجتمع الخائلي طور مفهومة فمكانيات اللازممدى توافر الإ
 ،، وهو ما يعمل على تعزيز قدرات المجتمع المدنيةموازية لصناعة كوادر محلية ناشط

 .المجتمعات المحليةدائرة الحراك المدني في  واتساع
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 الإعلام البديل
 ،المنخفضةسقف لا تخضع لنظرية الأ ةعلامية بحريإتاح الإنترنت للمواطنين قنوات أ

 عية.مختلف التكوينات المجتمعن  للتعبير ةمتساوي ا  وتتيح فرص ،ةعن هيمنة الدول ةوبعيد

 الرقابة الرقمية
في  لكل فرد وامتدترقابية تمثيلية، بجهات  ةمناط ةفي العصر الرقمي مهم ةلم تعد الرقاب

ساءل أنشطة المراقبة التي ينفذها الناشطون الرقميون، لترصد وتُ  عكسهما تالمجتمع، وهذا 
 بشكل مباشر.

 
اد، سنحاول صياغة آليات للعمل الرقمي في مكافحة الفس وفي إطار هذه المنظومة الرقمية،

 محاربة الفساد، كالتالي: للعمل الرقمي في ا  أولي ا  عام ا  بحيث تشكل إطار 

 قياس الفساد
لقيام مكن الما ي ا  واضح ا  المشكلة القائمة في الكثير من مؤشرات الفساد، أنها لا تقُدّم تصور 

 141كون ترتيب اليمن في مؤشر مدركات الفساد لمنظمة الشفافية الدولية هو  به، فمثلا  
 " غير أن مدىسيءترتيب " ا  دواح ، هذا الرقم لا يُقدّم للقارئ سوى معنى  2008عام 
من ذلك، ولا  استشفافهه المنعكس على حياة الفرد والمجتمع بشكل مباشر لا يمكن ئسو 

دهور في حال ت ةثار المترتب، ولا ماهي الآ؟لتحسين هذا الترتيب ةماهية التدخلات المطلوب
التساؤلات ، وهو ما يعكس الحاجة لقياس الفساد كعملية تُجيب على ؟هذا الترتيب أكثر

 :التالية
 

 الفساد؟ين وكيف يأتي أمن  .1
 ماهي طبيعة التدخلات اللازمة لمكافحته؟ .2

 
" هو مصطلح مجازي، فالفساد لا يمكن قياسه قياس الفسادلى أن مصطلح "إ التنبيهويجب 
تعكس مؤشرات و تُستخدَم في هذا المجال،  ةعلى أن هناك منهجيات صارم ، فضلا  عمليا  
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جراء يُستخدم ليعكس مستوى مظهر من مظاهر الفساد، في مجتمع إ المؤشر هو" الفساد
 ."ما
 

دراك وتقييمات مجتمعية تعكس الإ ،مؤشرات استخراجعملية  نقصد بقياس الفسادإننا 
نظيم و/ وتأعبر تنظيم وتوجيه التغذية الراجعة للمواطنين على حكوماتهم  المجتمعي للفساد

 علام، منظمات مجتمع مدني،إوسائل "ة المختص وتوجيه التغذية الراجعة من المؤسسات
 همية قياس الفساد عبر الفاعلية الرقمية فيأعلى ذات الجهات، وتكمن  "جهات حكومية

 همها:أ، ةنب متعدداجو 
 

على جمع المعلومات في إطار بحثي مغلق،  قياس الفساد تعتمد وسائله واقعيا   .1
 ضافة إلى جمع المعلوماتبالإ ، تعملةمفتوح للفساد عمليةبينما القياس الرقمي 

 والمشاركة في التحركات الحلول، واقتراحعلى فتح النقاش المجتمعي حول الفساد 
 ند.اي عام مسأ، وخلق ر ةذات العلاق

معية مجت ا  قيم باعتبارهاالقياس الرقمي للفساد يعمل على تكريس قيم الحكم الرشيد،  .2
 للتغيير، ةالمجتمع بذاته كأدا رفع ثقة عبر للحكم المحلي ا  أكثر من كونها قيم

ات فتح قنو و  الرقمية في التعبير والعمل الخائلي المجتمعي، ةخلق نوع من المساواو 
فتح و  وضرورتها، ة،والرؤى الحكومية اللازم ،لتدفق رؤى مجتمعية حول التخطيط

 ،عموديةالمساءلة ال اتجاهعبر القنوات الرقمية، والدفع في  ةقنوات للمساءلة المباشر 
وترسيخ القيم  ،رفع سقف الحرياتو المجتمعي بالنزاهة،  الالتزاموتعزيز 

مع نون كأهم محددات المجتان بسيادة القايمالإ تعزيزو  قراطية في المجتمع،و الديم
 المدني.

مع  تتلاءم يجاد مؤشرات محلية للفسادإالقياس الرقمي للفساد يعمل على  .3
مؤشرات  ةول وسائل الإعلام السائدلتنا ةمهم ا  وتمثل مواد الخصوصية المحلية،

نتائج تعكس طبيعة التدخلات ب، و ةبوسائل واضح للمواطن العادي ةفساد مفهوم
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ما في  ا  ند، ومتحفز لتبني دور اوهو ما سيعمل على خلق رأي عام مسة، المطلوب
 .مكافحة الفساد

في  اس الفسادوتساهم في قية، ولكي يُنفذ الناشطون تدخلات تُجيب على التساؤلات السابق 
 ما يلي: الاعتبارالمجتمع المحلي، يجب أن يُأخذ في 

 
بيعة مع التحوير اللازم ليلائم ط المنهجيات والأدوات الخاصة بقياس الفساد اعتماد .1

 وبما يحافظ على جودة المخرجات في الوقت ذاته. ،العمل الرقمي
الذي يعيشه الحرص على الخروج بمؤشرات محلية للفساد تعكس الفساد اليومي،  .2

 ، من وجهة نظر المواطنين أنفسهم.ةالمواطنون، وطبيعة التدخلات اللازم
 بها. وما يتعلقالواسعة بآليات عمل مؤسسات الدولة،  المعرفة .3

 
في القياس الرقمي  استخدامهماومن هذا المنطلق، يمكن التركيز على وسيلتين، يمكن 

 :للفساد من خلال وسيلتين وهما

  للمواطنينالتغذية الراجعة 
 

لفاعلية انيزمات التغذية الراجعة للمواطنين التي منحتها أدوات اميك - سابقا   –تناولنا 
غذية معلومات الت واستثمارلتدفق المعلومات،  ةالقدرة على العمل كقنوات بديلو  الرقمية،

جمع التغذية الراجعة كتي في إطار مشروع خاص تأالراجعة في قياس الفساد يجب أن 
هداف أوفرزها وفق  والمواقع المدوناتكطنين من القنوات الشخصية الإلكترونية للموا
، ووضعها في سياق تحليلي، يدخل ضمن وسيلة الرصد الإعلامي كوسيلة لقياس ةمحدد
 .الفساد

 
، ويعتمد في قياس الفساد هذا المشروع يتخذ شكل مشروع المراقبة الذي تناولناه مسبقا  إن 
، بمعنى experience-indicator، والتجربة output-indicatorعلى المخرجات بناء  

للخروج  من منظور التأثير اليومي على المواطن في الشارع ةمراقبة جودة الخدمات العام
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عن مَواطن الخلل، وأسبابه، ونوع  ةواضح ةدراك المجتمعي للفساد وصور بمؤشر عام للإ
لتغذية الراجعة للمواطنين في قياس للحل، وهو ما يعني أن وسيلة ا ةالتدخلات اللازم

قياس الفساد في الخدمات الصحية على ة كهداف الكبير مع الأ غالبا   تتلاءملا  الفساد
للمواطنين لا تعكس بالضرورة مستوى الفساد في  ةلأن التغذية الراجع نظرا  ة مستوى الدول
 .مات الصحيةللفساد في الخد دراك المشاركين فقطإتعكس مستوى  ولكنها قطاع الصحة

 
راقبة لها من قبل الناشطين الرقميين عند تبني مشاريع الم الانتباهيجب  ةمهم ةشكاليإإن 

ياس قوسيلة التغذية الراجعة للمواطنين في  استخداملذا يجب  في إطار عملية قياس الفساد
 للتالي: الفساد وفقا  

 ةهداف صغير أ
 

 يرفي قياس الفساد في نطاق جغرافي صغ للمواطنين ةوسيلة التغذية الراجع استخداميفضل 
ق الخدمات الصحية في ذات النطاة كمحدد ةحول قضي ةومتركز  ،انتخابيةدائرة  أو مدينةك

 همها:ألأسباب،  الجغرافي
 

 ا  ساسأتمثل و واقعية عن الفساد،  ةيصبح في مقدور متطوعي المشروع تقديم صور  .1
 للتحرك في إطار المجتمع المحلي.

سيعزز من الولاء المجتمعي للأفراد، وسيعمل  لية تتصدى للفسادوجود مجموعة مح .2
، هعادة صياغة علاقة الفرد بمجتمعا  و ، على خلق نخبه محلية تدافع عن مصالحها

 وتكريس الثقافة المدنية.
تم  مكانية التأثير على صنّاع القرار في المجتمع المحلي، لتطبيق التوصيات التيإ .3

 لها.التوصل 
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 ةهداف كبير أ
 

 الوطنقياس الفساد على مستوى ك ةهداف الكبير التغذية الراجعة للمواطنين للأ استخدام
ن مخرجات تمثل بالفعل مستوى الفساد الضم يستلزم وجود تشبيك قوي، ومتطوعين أكثر

هداف أعلى  الاعتمادكما يدركه مواطنون يمثلون النطاق الجغرافي المستهدف، ويفضل 
، وسعأدل الإعلامي بين هذه المجموعات على نطاقات شبكات للتبا أ، ثم تنشةصغير 

 همها:أ، ةهداف الكبيرة بفاعلية في حالات محددالتغذية الراجعة للأ استخداميمكن و 
 

 ،ا  ير كب ا  يشعب ا  يثير حراك ا  حدث باعتبارها الانتخابات: مثل ةالعمليات الحكومية البارز  .1
 عين.، بما يضمن عدم تراخي حماس المتطو زمنيا   ا  ومحدد

اب القطاعات الحركية: مثل التعليم العالي، لأن الفاعلين في هذا القطاع من الشب .2
 .، وسيقومون بتفعيل المراقبة بحماسوالمتحمسين للتغيير

 قع.ثراء مشروع قائم على الوالإ التغذية الراجعة استخداملمشاريع:  ةنداكآلية مس .3
 

خذ اد في إطارها، من الضروري أن تتهداف، المراد قياس مستوى الفسكانت طبيعة الأ يا  أ
 ةزمني ةعملية قياس الفساد شكل سلسلة من أنشطة المراقبة، بحيث تعكس بين كل فتر 

 ما للفساد، وتعمل على تقديمها عبر وسائل الإعلام السائد، وهو ما يمنح ةوأخرى صور 
ن قيبات موالتع ،يالإعلام الاهتماممن قبل المجتمع يعكسه  ا  وليأ ا  عملية قياس الفساد تقييم

قمي ، وهو ما يساعد القائمين على عملية القياس الر ةو الشخصيات العامأالجهات المعنية 
 .تتيحها البيئة الرقمية للعمل ةهم، وهي ميز ئداأعلى تجويد 

 
تمثل ردود الفعل على نشاط منفذ، و ( يوضح حيوية العمل الرقمي، 15الشكل رقم )

 ةللرؤية العام ةعادة صياغإ هضوئيتم على و القصور،  وجهأداء وتبرز توصيات تقيم الأ
 ، وهكذا.ةالتقييمات السابق اعتبارهاتأخذ في  ةجديد ةوخطط العمل، وتنفيذ أنشط
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 .مرونة قياس الفساد في العمل الرقمي (:15شكل رقم )
 

 الرصد الإعلامي
 

د التناول الإعلامي، فوسائل الإعلام هي رص للمراقبة وقياس الفساد ةمهمحد الوسائل الأ
تنموية لذا فجمع هذه المواد الإعلامية في  تعلامية وليسإغراض وتحقيقات لأ ا  خبار أتنشر 

هداف الكبيرة، للأ ةللفساد، وهي وسيلة جيد ةمتكامل ةياق معين وتحليلها سيقدم صور س
مي متخصص، وبين علاإلإنشاء مصدر و  الإعلامي للفساد، دراك الفرق بين الرصدإويجب 

 ةعلاميإول جمع مواد الأ ديعو  ،هقياسو مؤشر فساد  لاستخراجالرصد الإعلامي للفساد 
 ةعلامية ذات علاقإني جمع مواد ابينما الثة، مخصص ةعادة نشرها في زاويا  و  ةذات علاق

راء آتستفيد من و  ومن ثم وضعها في إطار تحليلي، ة،مخصص ةونشرها في زاوي

 هدف

 تخييط

 تنفيذ

 تقييم
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تعكس مستوى الفساد، وأسبابه،  ةصور  ةالنهائي ةطنين، لتشكل المحصلالمتخصصين والموا
 :التالي لرصد استخدامهاوطبيعة التدخل المطلوب، ويمكن 

 
 .(ةالحد من البطالة، الخطة التنموية للدول التعهدات والبرامج الحكومية )مثلا   .1
 .جهود مكافحة الفساد .2
 .الخ(..داء مؤسسات القطاع العام )قطاع الصحة، التعليم.أ .3

 
ن أنب التقارير الدولية والمحلية ذات العلاقة، كما اجل ويمثل الإعلام المصدر الرئيس

نتاج من قبل المواطنين المعنيين، إ لإعادةوجودها على شبكة الإنترنت سيخضعها 
وهي  ووسائل الإعلام، للجهات المعنية، والمنظمات ذات العلاقة، ا  ومخرجاتها تمثل تقرير 

مصدر وبالتالي تعمل ك ،"تحر  ومساءلة نتاج تقرير،إتقييم،  جمع مفتوح،" عملية خطية
 للمعلومات، ومشروع مراقبة في الوقت ذاته.

 

 درا  الفسادإ
 

لأكثر هي الوسيلة ا والمعزز للنزاهة، ،المجتمعي المحارب للفساد الاتجاهالعمل على تنمية 
الإنترنت بشكل قوي وبصيغ  فعالية في مكافحة الفساد، وحضور موضوع الفساد في شبكة

ط شبكة الإنترنت كوس استثمارالمجتمعي، ولذا يجب  الاتجاه، سيعزز من ةتفاعلية مختلف
دوات يمكن فهم تأثير الأو ، دراك المجتمعي للفساد، وبث رسائل التغييرلتعزيز الإ اتصالي

، المرحلة من خلال نظرية التدفق المعلوماتي ثنائيالاتجاه الرقمية في تنمية مثل هذا 
لتفسير التأثير الكبير لشبكة  استخدامهاوالتي تم  Katz and Lazardsfeld للعالمين

 لتي، وانيااوكر مثل أن التي لا يستخدم فيها الإنترنت سوى عدد محدد االإنترنت في البلد
ن االسك يجمالإمن  %4إلى  %2ن للإنترنت دور كبير في الثورة البرتقالية، رغم أن اك

حيث  2004تقديرات  بحسبيستخدمون الإنترنت ممن  ةمليون نسم 45دهم البالغ عد
 : وهماتفترض أن للمعلومات مسارين 
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 .مباشر بين الإعلام وأفراد المجتمع .1
 .المرتبطين بمجموعات من المواطنين صنّاع الرأي بين .2

 
الذي يمكن عبر  ( يوضح آلية تدفق المعلومات في الإعلام الجماهيري15الشكل رقم )

 ينت، وفالتي تستخدم الإنتر  الاجتماعيةللشرائح  ةة الرقمية أن يُقدّم رسائل مباشر فاعليال
ار كمس وسياسيين؛علام، إرجال و ناشطين، كين المجتمعيين الوقت ذاته توجيه رسائل للفاعل

 غير مباشر لنقل الرسائل للجماهير خارج شبكة الإنترنت.
 
 
 

 
 : نموذج التدفق المعلوماتي ثنائي المرحلة(15) شكل رقم

 
 ترمز لصنّاع الرأي العام

 
 المتصلين معهم للأفرادترمز  

 الاعلام الجماهيري
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 خلقو خلق نوع من التحفيز المجتمعي لمواجهة الفساد، هو دراك المجتمعي للفساد ن الإإ

 لويةبما يدفع لوضع مكافحة الفساد كأو ة حضور جدلي دائم حول ممارسات الفساد المختلف
كافحة مفي  المجتمعيدماج الرأي العام وخياراته السياسية، وتوسيع دائرة الإ اهتماماتتحكم 

 الفاعلية الرقمية في ذلك على: نشطاءالفساد، ويمكن أن يعتمد 
 

نك البو  بالفساد: التي تطلقها منظمة الشفافية الدولية، ةالمؤشرات الدولية الخاص .1
غ نتاجها بصيإعادة إ، وغيرها من المؤشرات عبر العالمية ةالنزاه ةمنظمو  الدولي،

 للتحرك. ةومحفز  ةواضح ةعطاء المواطن العادي صور إعلى  ةشعبية، قادر 
 المحلية: مخرجات المؤسسات الرقابية الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني .2

و التناول الإعلامي أ من التغييب ةهذه المخرجات لحال -غالبا   –تتعرض و 
تحدث ، ولا الوقت تفقد قيمتها حوال مما يجعلها مع مرورالأحسن أالخاطف في 

 براز هذه المخرجات،لإ ا  رقمي ا  دور  ما يتطلبوهو  ،ةلمعالجلحكومية  استجابات
 اتجاهثارة زخم رقمي في ا  و  ،بانعكاساتهاوالترويج لها، وتعميق الوعي العام 

 الشعبية. ةالمساءل
اقع والو  ،ةمن وسائل الإعلام السائد ءهااستقاالتي يمكن ة: و المعلومات ذات العلاق .3

، ةي معلومأ لالتقاطيجب أن يكون هناك تحفز دائم ، و ي مصادر أخرىأاليومي، و 
في  ةبارز  ةلتأخذ مساح الإعلامية للمعلومات ةخضاعها للمعالجإ وأونشرها 

 الشعبية في رصد وتوثيق قضايا الفساد. ة، ولكي تتسع الحركةالعام ةالذهني
 

المجتمعي المحارب للفساد، يجب أن تقُدّم المعلومات السابق  الاتجاهتنمية ولتعميق و 
 ، كالتالي:ةذكرها، وفق مسارات نظرية التدفق المعلوماتي ثنائي المرحل
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 ول: المسار الجماهيريالمسار الأ 
  

ما ينأتحيط بالمواطنين المستخدمين للإنترنت،  حول الفساد ةمعلوماتي ةنقصد به خلق بيئ
وذلك عبر  ،وحشد المناصرين ،الانتباهتنجح في لفت  ةومتجدد ةا، وبطرق مبتكر ذهبو 

ا وتوظيفه ،التي تحظى بشعبية لدى مستخدمي الإنترنت ةالوصول للخدمات الرقمية المختلف
 على ذلك، نورد التالي: ةفي بث هذه المعلومات، وكأمثل

 
معلومات يمكن من خلاله عرض  تطبيق برمجي :mashupخدمات الماش آب  .1

ضافة صور وفيديو ونصوص في إيمكن ، و رثإجوجل ة مثل من مصادر مختلف
جوجل "ة مثل للمواقع الجغرافي في عرض قضايا الفساد وفقا   ة تساعدمواقع معين

ت ترتبط فيه المواقع الجغرافية بمعلوما ةعمل خرائط تفاعليالذي يساعد في  "ماب
 صور.و  فيديو، من مدونات،

 تشارك الصور، أو يوتيوبمثل  توى: شبكات تشارك الفيديوشبكات تشارك المح .2
 مثل فليكر.

فكار ومفاهيم ومعلومات مكافحة ألعاب تعتمد على أتصميم  الرقمية:لعاب الأ .3
 .الفساد

فيس بوك، تكينج ايت جلوبال، ماي سبيس، وغيرها، للعمل  الاجتماعية:الشبكات  .4
إنشاء مجموعات عمل  عبر على خلق فاعلين مجتمعيين في مجال مكافحة الفساد

حة طلاق المبادرات الرقمية المعنية بمكافإوالتوسع في  رقمية للتبادل الإعلامي،
 الفساد، لتستقطب الشباب العربي وتحفزهم للعمل على مواجهة الفساد.

 ني: مسار صناّع الرأياالمسار الث
  

ائد بشكل خاص، لوسائل الإعلام الس ةتمثل مدخلات جيد رقمية ةنقصد به تنفيذ أنشط
عبر التواصل  النخب الفكرية والثقافية واستهدافلتناولها ومناقشتها وعرضها للرأي العام، 

ثراء التفاعل إالجاري تنفيذها، بما يساهم في  ةكهم في الأنشطاشر ا  و  والتنسيق معهم،
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وتبادل المعلومات والتنسيق مع  ،نباالمجتمعي العام حول قضايا الفساد، هذا من ج
 النشطاءالتنسيق مع مجموعات كرض على الأ ةطين الرقميين لتنفيذ تحركات موازيالناش

 خر.أنب االمحليين من ج
 

 الفساد التحري  الرقمي ضد
 

الوحيدة للتأثير في السياسات  ةناهي الضمة ومستمر  ةونشط ةوجود تحركات مكثفإن 
ياسات حقيقية عبر سته كبح ممارسات الفساد، وتفعيل جهود مكافح اتجاهفي  ةالعام
ل وتكثيف مث استمراريةتسهم في دعم  ةدوار مهمأ، ويمكن للناشطين الرقميين لعب ةوفاعل

تناوله من تكتيكات وآليات للعمل الرقمي في مكافحة  ما سبقهذه التحركات عبر كل 
فاعليتها  استمرارتتيح لها طبيعة شبكة الإنترنت ة التي تمثل أنشطة مناصر و الفساد، 

 .ترتبط بإطار زمني محددو تنفذ على الواقع التي تحركات البالعكس من وديمومتها 
 

لذا يجب  المقاييس؛بكل  ةوبيئة ثوري ن مدني،ابيئة احتجاج، وبيئة عصي الإنترنتإن 
في تنفيذ تحركات  دوليا  و  محليا   ةهذه الخصائص لتحريك المجموعات المناصر  استثمار

يك للتحر  ةوسائل مختلف استخدام، ويمكن ةللحكوم ةعلى التأثير في السياسات العام ةقادر 
يم تنظو ، ةالرسائل الإلكترونية، التوقيعات الإلكتروني استخدامالرقمي ضد الفساد، مثل 

 بالتحريك الرقمي ضد استهدافهاهداف التي يمكن الأة، و في دول مختلف ةتجمعات مناصِر 
 :ما يليما،  الفساد، لممارسة تأثير  

 جنبيةالشركات الأ
 

بالصفقات  الخاصةلمواجهة الفساد في القطاع الخاص وللمزيد من الشفافية الحكومية 
هداف مهمة يمكن أوالمساءلة، وهي  التجارية، وللتمسك بالحق بالحصول على المعلومات،

–ي وسيلة أخرى، حيث أن هذه الشركات أعبر الفاعلية الرقمية التأثير عليها أكثر من 
مكافحة  نشطاءوبالتالي يستطيع  ن،الح في الكثير من البلدهي شركات لها مصا -غالبا  
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ن الأخرى، كما ابل حتى في البلد الفساد تفعيل الضغط الشعبي ليس في البلد المعني فقط،
 ،ةوفاعل ةوسائل مهم حملات البريد الإلكتروني، وحملات العرائض الرقمية استخدامأن 

المعلومات  استخراجليها هذه الشركات إمي ويمكن التنسيق مع الناشطين في الدول التي تنت
 .ةتضمن لمواطنيها حق الحصول على المعلوم عنها، وهي دول غالبا   ةالكامل

 نحيناالم
 

سياق  ن العربية، تأتي فيالا يخفى على الكثيرين أن الجهود الحكومية في الكثير من البلد
 واستجابة، ا  وصادق ا  يحقيق ا  وطني ا  نحين أكثر من كونها توجهاالم واشتراطاتضغوط 

المزيد من  اتجاهحقيقية للضغط في  ةالناشطين فرص مامأ ما يجعللمطالب شعبية، وهو 
الرقمية لتنظيم حملات موجهة  الأدوات استخدامن جديتها، عبر اهذه الجهود وضم

 واستهداف، ةالمختلف ةنحامام الهيئات المأ، ولتنظيم تجمعات ةنحاولي الدول المؤ لمس
 للمواجهة. ا  مطروح ا  ، غير أنها تظل خيار سياسيا   ةحساس ةن عملينحياالم

 المنظمات الدولية ذات العلاقة
 

، وهو للتواصل مع المواطنين ةتقدم المنظمات الدولية المعنية بمكافحة الفساد قنوات خاص 
لى ع دوار أكثر تأثيرا  أتبني  اتجاهفي تنفيذ حملات شعبية للضغط في  استغلالهما يمكن 

 عبر نشر وقائع الفساد في المجتمع ةالمعني ةكما يمكن عكس الفساد في الدول ،ةلدولا
ل تم تناول مثاوقد  والتي تنُشر محصلتها في تقارير بذلك، ةالمحلي في القنوات الخاص

 (5الشكل رقم ) في على ذلك مسبقا  
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 http://mahmood.tv  
 http://www.mzalendo.com  
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